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Abstract

Background and Aims: Hildegard Peplau's interpersonal relationship theory remains one of the most influential

frameworks in the nursing profession, emphasizing the therapeutic relationship between nurse and patient as the

central focus of the healing process. Despite its conceptual sophistication and enduring relevance, several

challenges prevent its full implementation in contemporary healthcare settings...This review examines these

barriers while providing evidence-based strategies for effectively applying Peplau's theoretical framework in the

modern nursing profession.

Materials and Methods: This study aimed to review the literature on the challenges of applying Peplau's 

interpersonal relations theory in nursing and practical solutions for its use using a non-systematic narrative review 

method. Scientific sources from databases PubMed, CINAHL and Google Scholar Collected. Keywords used 

include:" "Peplau", "Interpersonal Relations Theory", "Therapeutic Nurse-Patient Relationship" and 

""Application of Nursing Theory"were.

Result: Today, the application of Peplau's theory, based on the findings of numerous studies, faces challenges 

such as time constraints, focus on technology, communication skill problems, and cultural challenges. However, 

practical strategies such as the use of structured communication models, simulation training, creating cultural 

adaptation, and adapting the theory to digital environments can help nurses apply the theory more effectively in 

their practice.

Conclusion: By directly addressing the challenges, nurses can more successfully implement this fundamental 

theory to increase patient outcomes and professional satisfaction.
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 مجله کمیته تحقیقات دانشجویی دانشگاه علوم پزشکی سبزوار  2، شماره 30، دوره  1404تابستان 

 

 مقاله پژوهشی 

و در پرستاری و راهکارهای عملی برای کارگیری نظریه روابط بین فردی پپل های بهچالش

 استفاده از آن

 3شهرام مولوی نژاد، *۲ سیده مولود رسولی قهفرخی، ۱مرضیه اسدی ذاکر

جراحی،  گروه  دانشیار،.  ۱ داخلی  مامایی،  مرکزتحق  پرستاری  و  پرستاری  دانشکده  مزمن،  دربیماریهای  پرستاری  مراقبت  پزشکی  دانشگایقات  علوم  ه 

 شاپور اهواز، اهواز، ایران جندی 

 شاپور اهواز، اهواز، ایران علوم پزشکی جندی  دانشگاهپرستاری و مامایی،   دانشکده روان پرستاری، گروه مربی، . 2

جراحی  دانشیار، .3 داخلی  پرستاری  دانشگاهگروه  مامایی،  و  پرستاری  دانشکده  نگر،  مامایی جامعه  پرستاری  تحقیقات  مرکز  شهرکرد،    ،  پزشکی  علوم 

 شهرکرد، ایران 

 اطلعات مقاله 

 ۱۲/03/۱404 تاریخ پذیرش:           03/۱404/ 0۲تاریخ دریافت: 

 چکیده 

ها در حرفه پرستاری است که بر رابطه درمانی  نظریه روابط بین فردی هیلدگارد پپلاو همچنان یکی از تأثیرگذارترین چارچوب  :مقدمه و اهداف

ارتباط پایدار آن،.  عنوان محور اصلی فرآیند بهبود تأکید دارد پرستار و بیمار بهبین   های متعددی مانع از  چالش  علیرغم ظرافت مفهومی و 

کارگیری های مبتنی بر شواهد، برای بهاین بررسی ضمن ارائه استراتژی.  شود های بهداشتی معاصر میهای مراقبتاجرای کامل آن در محیط

 . کندموانع را بررسی می نی ا مؤثر چارچوب نظری پپلاو در حرفه پرستاری مدرن،

کارگیری نظریه روابط بین فردی پپلاو در پرستاری و راهکارهای  های بهمطالعه مروری حاضر بر متون پیرامون موضوع چالش  :هامواد و روش

 Googleو   PubMed،CINAHLهای اطلاعاتیمنابع علمی از پایگاهمند انجام شد.  عملی برای استفاده از آن به روش مرور روایتی غیر نظام

Scholar  شدندجمع شامل  .آوری  مورداستفاده  کلیدی  -Peplau"،"Interpersonal Relations Theory"،"Therapeutic Nurse"  کلمات 

Patient Relationship"   و " Application of Nursing Theory" بودند. 

 هایی مانند محدودیت زمان، تمرکز بر فناوری، مشکلات های متعدد با چالش پژوهش  بکار گیری نظریه پپلاو بر اساس یافته  امروزه  :نتایج

  های ارتباطی ساختارمند،های عملی مانند استفاده از مدلیاستراتژ  حال،نیباا  های فرهنگی روبرو است.و چالش مربوط به مهارت ارتباطی

صورت توانند به پرستاران کمک کنند تا این نظریه را بههای دیجیتال میسازگاری فرهنگی و تطبیق نظریه با محیط  جاد یا  سازی،شبیه  آموزش

 . مؤثرتری در عمل خود به کار بگیرند

بیمار  توانند با موفقیت بیشتری این نظریه بنیادی را برای افزایش نتایجمی پرستاران های مدنظر،پرداخت مستقیم به چالش با :گیرینتیجه

 . ای اجرا کنندو رضایت حرفه

 ی، رابطه درمانی، کاربرد نظریه پرستارپپلاو،  کلید واژگان:

شاپور اهواز، اهواز،  علوم پزشکی جندی   دانشگاهپرستاری و مامایی،    دانشکده  روان پرستاری،  گروه  مربی،  سیده مولود رسولی قهفرخینویسنده مسئول:  

 rasoulinurse88@yahoo.com ایران
 

به مقاله:  ذاکر   استناد  قهفرخی ،  هیمرض   اسدی  نژاد،  مولود  دهی س  رسولی  به چالش   ،شهرام  مولوی  روابط  های  نظریه  پپلاکارگیری  فردی  در  بین  و 

،  2، شماره 30، دوره ۱404تابستان ،  مجله کمیته تحقیقات دانشجویی دانشگاه علوم پزشکی سبزوار، پرستاری و راهکارهای عملی برای استفاده از آن

 . ۸4-۹3صفحات:  
 



 
 

 1404تابستان ، 2، شماره  30دوره  

 مجله کمیته تحقیقات دانشجویی دانشگاه علوم پزشکی سبزوار 

  ... کارگیری نظریه روابط بین فردی های به چالش 
 لارستان   ی خودکش .... 

 و همکاران   اسدی ذاکر مرضیه  

 
 مقدمه

پپلا هیلداگارد  فردی  بین  روابط  )نظریه   Peplau’sو 

Interpersonal Relations Theory  )بنیانی   یک ی ترین از 

ویژه در زمینه روان های نظری در حرفه پرستاری بهچارچوب

(. این نظریه که برای اولین بار  ۱شود )پرستاری محسوب می

سال   شد،    ۱۹52در   هیلدگارد   فردی  بین  روابط  نظریهارائه 

 گرفته   نظر  در  میانه  یا  متوسط  محدوده  با  نظریه   یک  پپلاو،

را  که    شودمی بیمار  و  پرستار  میان  درمانی  رابطه  اهمیت 

(. 2کند )عنوان یک ابزار اصلی در فرآیند درمان مطرح میبه

آشنایی  پپلا مرحله:  چهار  در  را  درمانی  رابطه  و 

(Orientation)( شناسایی   ،)Identification)  استفاده  ،

(Exploitation) ( عمیق/بازگشتی  روابط   (Resolutionو 

نقش پرستار  مراحل،  این  طول  در  است.  کرده  های توصیف 

و  –مختلفی   جانشین  رهبر،  معلم،  منبع،  فرد  غریبه،  مانند 

عهده   بر  به سمت سلامتی  بیمار  سفر  تسهیل  برای  را  مشاور 

 (. 3گیرد )می

دیهمان توسط  که  )طور  همکاران  و  (  20۱4آنتونیو 

اولیهمفهوم  ،شدهتحلیل  فردی   سازی  بین  روابط  بر  پپلاو، 

ی  (. به گفته4عنوان سنگ بنای عمل پرستاری تمرکز دارد )به

)مک وب  و  روش20۱۹کوئیستون  نظریه  این  مراقبت  (،  های 

ترویج  شدهسازیشخصی درمانی  ارتباط  طریق  از  را  بهینه  ی 

توسعهمی و  عاطفی  رضایت  به  دستیابی  آن  هدف  و  ی دهد 

خود پپلاو   مهارت برای هر دو طرف در فرآیند بین فردی است.

 ی یک فرآیند مهم، درمانی و بین فرد"تأکید کرد که پرستاری  

  است  این  پپلاو  ازنظر  ایحرفه   پرستاری  عمل  از  . هدف"است

 سازنده  زندگی در که مشکلاتی از تا کند کمک بیماران  به"  که

  آن  بتوانند  و  یافته  آگاهی  کنندمی  ایجاد  دخالت   هاآن

".    حل   را   مشکلات صفحه  ۱۹۹۷،  وپپلا)کنند   ،۱۶2)  (5  .)

  بین  که  شخصی  رشد(  مفهوم)  ایده  به  خود  نظریه  در  پپلاو

  رابطه   که  زمانی  از   شودمی  گذاشته  اشتراک  به  بیمار  و  پرستار

 اشاره   شود،می  برقرار   مراقبت  فرایند   در  هاآن  بین  فردی  بین

 که   دارد  بستگی  پرستار  به  این  مراقبت،  فرایند  این  در.  کندمی

  و   داده  کاهش  را   خود   اضطراب   و  ناامنی  تا  کند  کمک   بیمار   به

 هم   که  کند  تبدیل  درمانی  فرایند  در  سازنده  عمل  یک  به  را  هاآن

  تأثیر   بیمار  و  پرستار  ایحرفه  هم   و  شخصی  پیشرفت  در

 .(۱و 2گذارد )می

همچنان مرتبط  باوجود قدیمی بودن این نظریه، مبانی آن  

در   آن  مؤثر  اجرای  اما  است؛  پرستاری  حرفه  فعلی  شرایط  با 

های متعددی مواجه است.  های بالینی امروز با چالشمحیط 

و در  دهد که اجرای چهار مرحله پپلاشواهد متعدد نشان می 

 ICUهای اورژانس،  ویژه در بخشهای بالینی مدرن بهمحیط 

و خدمات روزانه با مشکلاتی مانند محدودیت زمانی، تغییرات 

مرور [. لذا این مطالعه به۶,۷فرهنگی و فناوری مواجه است ] 

بهچالش در  موجود  پپلاهای  نظریه  میکارگیری  و و  پردازد 

می ارائه  را  شواهدی  بر  مبتنی  و  عملی  که  راهکارهای  دهد 

بهمی را  نظریه  این  تا  کنند  کمک  پرستاران  به  صورت  توانند 

 . د به کار بگیرندمؤثرتری در عمل خو

 ها مواد و روش 

مطالعه: طراحی  و  بر  مطالعه    نیا  هدف  مروری  باهدف 

کارگیری نظریه روابط بین های بهمتون پیرامون موضوع چالش

فردی پپلاو در پرستاری و راهکارهای عملی برای استفاده از  

 مند انجام شد. آن به روش مرور روایتی غیر نظام

دادهروش  پایگاه ها:  های جستجوی  از  علمی  های منابع 

  Google Scholarو    PubMed  ،CINAHLاطلاعاتی  

شامل جمع مورداستفاده  کلیدی  کلمات  شدند.  آوری 

"Peplau"  ،"Interpersonal Relations Theory"  ،

"Therapeutic Nurse-Patient Relationship" "  و 

Application of Nursing Theory"  زمانی محدوده  بودند. 

در نظر گرفته    2024تا    ۱۹۸0های  مقالات انتخابی بین سال 

به چالش مقالات  که  بود  این  ورود شامل  معیارهای  و شد.  ها 

 و در عمل پرستاری بپردازند. راهکارهای اجرای نظریه پپلا

ها و راهکارهای اجرای  سؤالات تحقیق: دربرگیرنده چالش

به  نظریه پپلاو در پرستاری بود. صورت  منابع نظری و تجربی 

ویژگی  و  بررسی  پیشنهاد سامانمند  و  مشترک  های  های 

 شده استخراج شدند. ارائه



 
 

 

 مرضیه اسدی ذاکر و همکاران 

 

 

  ... کارگیری نظریه روابط بین فردی های به چالش 
 ی اقدام به خودکش 

 دانشگاه علوم پزشکی سبزوار مجله کمیته تحقیقات دانشجویی  

 1404تابستان  ،2، شماره 30دوره  

مورد به دلیل   ۱۷۷مقاله به دست آمد که    2۱2درمجموع  

بودن، انگلیسی،  نداشتن  تکراری  یا  فارسی    عدم  زبان 

دسترسی به متن کامل مقاله و غیر مرتبط بودن محتوای مقاله  

  
ً
نهایتا و  شدند  قرار    35حذف  تحلیل  و  ارزیابی  مورد  مقاله 

 .گرفتند

 هایافته

 وکارگیری نظریه پپلهای اصلی در به. چالش۱ 

 الف( محدودیت زمانی 

کارگیری نظریه پپلاو، واقعیت  ترین مانع برای بهشاید بزرگ

مراقبتمحیط  نسبت  های  با  که  باشد  مدرن  بهداشتی  های 

پرستار و کوتاه شدن مدت بستری در بیمارستان بالای بیمار به  

مستند کرده است که  (  2000)کوئین  مک شوند.مشخص می

درمانی   روابط  ایجاد  برای  ناکافی  زمان  از  اغلب  پرستاران 

٪از زمان نوبت  3۷  تنهاکه  طوریدهند، بهمعنادار گزارش می

 .کنندهای مراقبت مستقیم از بیمار میخود را صرف فعالیت

به  را  کافی  توجه  اغلب  شناسایی  و  آشنایی  مراحل  درنتیجه، 

نمی جلب  را  خود  بیمار  و  پرستار  رابطه  اساس  و  پایه  و  کنند 

 (.۸کنند )تضعیف می

ر و  فورچاک  های  محدودیت )202۱)    نولدزیتحقیقات 

به را  معرفی زمانی  پپلاو  نظریه  اجرای  اصلی  مانع  عنوان 

پرستار بود،    2۸۷ها که شامل  مطالعه چند مکانی آن کند.می

ها زمان کافی برای ایجاد روابط درمانی  ٪از آن۷۶نشان داد که  

و جونز    تی(. اسم ۹)  اند عمیق موردنظر پپلاورا گزارش نکرده 

همچن2024) می  نی(  تعامل  خاطرنشان  میانگین  که  کنند 

دقیقه    ۱2.4های حاد از  های مراقبتپرستار و بیمار در محیط

یافته است  کاهش  2023دقیقه در سال    ۸.2به    2000در سال  

توجهی مانع توسعه روابط در چهار مرحله پپلاو طور قابلکه به 

 (.۷شود )می

محدودیت می این  باعث  نتوانند  ها  پرستاران  که  شود 

به پپلورا  مرحله  چهار  بهتمامی  کنند،  طی  کامل  در  طور  ویژه 

مواردی که تماس کوتاه است و یا بیماران قادر به ارتباط مؤثر  

ا به  نینیستند.  در بخشموضوع  اورژانس، خدمات  ویژه  های 

 (۱0تر است )روزانه برجسته

 ب( فناوری و تمرکز بر فرآیندهای فنی

فناوری از  استفاده  الکترونیکی افزایش  و  پزشکی  های 

دستگاه  سامانه)مانند  نظارتی،  الکترونیکی  های  ثبت  های 

جای تعامل با بیمار و...( باعث شده است که توجه پرستاران به 

 (. ۱۱)بیمار، به انجام کارهای فنی سوق پیدا کند 

مراقبت حوزه  در  فناوری  روزافزون  های  پیچیدگی 

مهارت بر  را  فنی  شایستگی  ناخواسته  بین بهداشتی،  های 

( دریافتند 20۱3دینچ و گاستمانز ) فردی اولویت داده است.

که پرستاران اغلب درگیر مدیریت تجهیزات پیچیده و تکمیل  

می مدارک  و  دغدغهاسناد  به  را  فردی  بین  تعامل  و  ای  شوند 

می تبدیل  بر   کنند.ثانویه  پپلاو  تأکید  با  فناوری  تمرکز  این 

نیاز روابط درمانی  بیمار و توجه به او عنوان پیش  حضور در کنار

 .(۱2در تضاد است )

 های فرهنگی و زبانیج( تفاوت

تواند  های فرهنگی و زبانی میان پرستار و بیمار میتفاوت 

این   کند.  ایجاد  مؤثر  ارتباط  و  اعتماد  ایجاد  برای  موانعی 

ویژه در مرحله شناسایی و شروع استفاده از نظریه  موضوع به

 (.۱3پپلو مهم است )

نظریه پپلاو از یک بافت فرهنگی غربی پدیدار شد که به  

می اولویت  مستقیم  ارتباط  و  این  به دهد.فردیت  کارگیری 

های خاصی را  های فرهنگی متنوع، چالشچارچوب در محیط

دارد. همراه  ) به  همکاران  و  دشواری20۱5پورتقی  های  ( 

گرا را مستند کردند  های جمعاجرای رویکرد پپلاو در فرهنگ

آن در  غیرمستقیم  که  ارتباط  الگوهای  و  خانواده  مشارکت  ها 

و  پرستار  رابطه  سنتی  مراحل  با  تطبیق  مستلزم  است  ممکن 

 (.۱4بیمار باشد )

های چند  با توجه به گسترش خدمات بهداشتی در محیط

مختلف  شرایط  با  پپلاو  نظریه  تطبیق  ضرورت  فرهنگی، 

است.   مشهود  گزارش  Santos (2022)و    Kimuraفرهنگی 

میکرده  محلی  شرایط  با  نظریه  تطبیق  که  حفظ  اند  به  تواند 

 (. ۱5اصول اصلی آن کمک کند )

Ibrahim    وPark (2023)   رابطه ارزیابی  برای  ابزاری  نیز 

اند که  های چند فرهنگی توسعه دادهبیمار در محیط -پرستار

 (. ۱۶توجهی در نتایج بالینی را نشان داده است )بهبود قابل
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 های ارتباطید( نقص در آموزش مهارت

می احساس  پرستاران  از  دوره بسیاری  در  های  کنند 

به خود  روابط  آموزشی  برقراری  نحوه  مورد  در  کافی  اندازه 

ندیده آموزش  بهدرمانی  این کمبود  های  ویژه در موقعیتاند. 

 (.۱۷شود )بحرانی و روانی برجسته می

برنامه در  پپلاو  نظریه  پرستاری باوجوداینکه  درسی  های 

توجهی بین  های قابل( به شکاف 20۱۸)  لریشود، وتدریس می

های  بسیاری از برنامه آموزش نظری و کاربرد عملی اشاره کرد.

مهارت کسب  بر  بهپرستاری  فنی  توسعه  های  جای 

فارغشایستگی  و  تأکیددارند  فردی  بین  را  های  التحصیلان 

پیچیدگی  پیمایش  محیط برای  در  درمانی  روابط  های  های 

 (.۱۸کنند )واقعی، فاقد تجهیزات لازم رها می

نظارت  محیط  تحت   
ً
غالبا امروزی  بالینی  های 

هستند.  چارچوب عملکردی  معیارهای  و  کیفیت  های 

McCormack    وMcCance (2021)  اند که این  مشاهده کرده

( هستند  تضاد  در  پپلو  نظری  اصول  با  گاهی  (.  ۱۹رویکردها 

داده Lee (2023)و    Wongهمچنین   که  گزارش  اند 

می ذهنی  تعارض  دچار  پرستاری  چون  دانشجویان  شوند 

آموختهنظریه محیط های  با  آنشده  کارآموزی  ها  های 

 (.20) همخوانی ندارد 

می انطباق  عدم  ابعاد  این  به  توجه  کاهش  به  منجر  تواند 

های فنی ازحد بر فعالیتای مراقبت شود و به تمرکز بیشرابطه

 (. ۷گیرانه منجر شود )های سختبندیو زمان

 های بالینی متنوعه( کاربرد در محیط

دهد که اجرای چهار مرحله پپلو  شواهد متعدد نشان می

محیط بهدر  مدرن  بالینی  بخشهای  در  اورژانس،  ویژه  های 

ICU  درحالی است.  مواجه  مشکلاتی  با  روزانه  خدمات  که و 

 در پرستاری روان
ً
پزشکی توسعه داد،  پپلاو نظریه خود را عمدتا

زمینه در  را  آن  کاربرد  نتایج محققان  با  مختلف  بالینی  های 

کرده  بررسی  ) اند.متفاوتی  فاین  و  کاربردهای  20۱۶دین   )

(،  2۱آمیزی را در مراقبت از سالمندان مستند کردند )موفقیت 

)درحالی کیم  و  هریس  قابل2023که  موانع  در  (  را  توجهی 

(.  22های ویژه شناسایی کردند )های اورژانس و مراقبتمحیط 

، پیشرفت سنتی از طریق  (2024به گفته ویلیامز و همکاران )

به پپلاو  محیط مراحل  در  بالینی  ویژه  برخوردهای  با  که  هایی 

دارند،   ارتباطی  مشکلات  که  بیمارانی  با  کار  هنگام  یا  کوتاه 

 (.23شود )برانگیز میچالش

 ها. راهکارهای عملی برای غلبه بر چالش ۲

مدل از  استفاده  با  زمان  مدیریت  ارتباطی  الف(  های 

 ساختارمند 

نمی پرستاران  محدودیتاگرچه   
ً
مستقیما های  توانند 

میزمانی   اما  دهند،  تغییر  را  رویکردهای سازمانی  توانند 

اتخاذ   درمانی  تعامل  رساندن  حداکثر  به  برای  را  استراتژیکی 

( نشان دادند پرستارانی که 20۱0نیلا و همکاران )مک کنند.

طول   در  را  متمرکز  اما  کوتاه  فردی  بین  تعاملات   
ً
عمدا

گنجاندهمراقبت معمول  معناداری  های  درمانی  نتایج  به  اند، 

مانند "استفاده درمانی از خود در حین    فنونی اند.یافته دست

های کوتاه "  "و "حضور آگاهانه در طول مواجهه  فیانجام وظا

های  دهد که حتی در محدودیتبه پرستاران این امکان را می 

 (.24زمانی، روابط خود را توسعه دهند )

 ,SBAR (Situation, Background, Assessmentمدل  

Recommendation)  بهمی ساختارمند تواند  ابزار  عنوان یک 

برای ارتباط مؤثر بین پرستار و بیمار استفاده شود. این مدل  

می بهاجازه  ارتباط  که  صورت  دهد  هدفمند  و  منظم  صورت 

رابطه درمانی  عناصر  اینکه  بدون  شود گیرد  گذاشته  کنار  ای 

(25.) 

و همکاران   با  موفقیتادغام   (2024)لو  پپلائو  نظریه  آمیز 

توان در  موردی  مدیریت  نشان  رویکردهای  را  قلبی  بخشی 

کنترل  دادند.  تصادفی  آزمایی  آنکار  شامل  شده  که   142ها 

بود،  )آنژیوگرافی(  پوست  راه  از  کرونری  مداخله  از  پس  بیمار 

بیمار از طریق مراحل  -نشان داد که ساختاردهی رابطه پرستار

کارگیری اصول مدیریت موردی منجر به بهبود  پپلاو ضمن به

می بیمار  رضایت  نمرات  و  بالینی  )پیامدهای  (.  2۶شود. 

در کارشان  (2022)های مشابهی توسط چن و همکاران  یافته 

با بیمارانی که تحت عمل انتروستومی برای سرطان رکتوم قرار  

گرفتند، گزارش شد که در آن رویکرد ترکیبی منجر به کاهش  

کیفیت توقابل معیارهای  بهبود  و  عمل  از  بعد  عوارض  جه 

 (.2۷زندگی شد )
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 شدهسازی ب( ارتقاء آموزش مانند آموزش شبیه

آموزش  از  شبیه استفاده  ) سازی های  -Simulationشده 

Based Learning)  می پرستاری  آموزش  پرستاران  در  به  تواند 

های  کمک کند تا در شرایط مختلف ارتباطی تمرین کنند و مهارت 

 (. ۱۷لازم برای مدیریت روابط پیچیده را کسب کنند ) 

( کیم  و  جکسون  می2022شواهد  نشان  که  (  دهد 

توانند پرستاران را برای اجرای  رویکردهای آموزشی خاص می

کنند. آماده  بهتر  پپلاو  نظریه  تطبیقی   مؤثر  در  آنمطالعه  ها 

برنامه برنامهمورد  هایی که شامل های پرستاری نشان داد که 

به دانشجویان  سازیهای شبیهمواجهه بابیمار هستند و  شده 

دهند تا توسعه روابط را در تمام مراحل تمرین کنند، اجازه می 

های ارتباط درمانی  توجه بهتری در ارزیابیطور قابلملکرد بهع

می )نشان  واشنگتن|) (.2۸دهند  و  اساس  2023کالینز  بر   )

پروتکل   یک  کار،  بهیادداشتاین  که  را  انعکاسی  طور  برداری 

های بین فردی خاص برای توسعه خودآگاهی در مورد پویایی 

طراحی بیمار  و  پرستار  روابط  و  در  توسعه  بود،  شده 

بین   در  همدلی  دقت  که  دادند  نشان  و  کردند  اعتبارسنجی 

کردند،   تکمیل  را  پروتکل  این  که  پرستاری  دانشجویان 

 (.2۹بهبودیافته است )

نظریه شکاف  به  روش-پرداختن  نیازمند  های عمل 

است.  نوآورانه  بر  آموزشی  مبتنی  یادگیری  سناریوهای 

طور خاص پیرامون کاربرد نظریه بین فردی سازی که بهشبیه 

امیدوارکنندهشدهطراحی نتایج  دادهاند،  نشان  را   اند. ای 

( نشان دادند که دانشجویانی که در 200۱)  نولدزیفورچاک و ر

استاندارد   بیماران  با  ساختاریافته  نقش  ایفای  سناریوهای 

سنتی   آموزش  فقط  که  کسانی  با  مقایسه  در  کردند،  شرکت 

قابل توانایی  کردند،  پپلاو دریافت  مراحل  اجرای  در  توجهی 

 (.30نشان دادند )

های  های منتورینگ و گروه حمایت سازمانی از طریق برنامه 

می  به  تعاملی  را  خود  تجربیات  تا  کند  کمک  پرستاران  به  تواند 

 (. 3۱اشتراک بگذارند و از تجربیات دیگران یاد بگیرند ) 

 ج( تطبیق نظریه با فضای دیجیتال 

جای اینکه فناوری را مانعی  ( به20۱2کولوروتیس و تروت )

برای توسعه روابط بدانند، پیشنهاد دادند که تعاملات فناوری 

فرصتبه این  عنوان  در  شوند.  گرفته  نظر  در  ارتباطی  های 

آن میرویکرد  تشویق  را  پرستاران  تعاملات  ها،  از  تا  کند 

به  توضیح  دستگاهی  ارتباط،  برای  آگاهانه  لحظاتی  عنوان 

بیمار رویه  نقش  با  فرد  از  قدردانی  و  بازخورد  درخواست  ها، 

 (.32استفاده کنند )

می را  پپلو  محیطنظریه  در  مانند  توان  دیجیتالی  های 

به کار گرفت. این    های تلههای مشاوره، وبینارها و پلتفرمتلفن 

می اجازه  مجازی  رویکرد  فضای  در  حتی  درمانی  رابطه  دهد 

 (. 33حفظ شود )

مراقبتهم بااینکه  بهزمان  بهداشتی  فزایندههای  ای  طور 

گیرد، محققان در حال بررسی های دیجیتال را در برمیفناوری

روش  با  پپلاو  نظریه  تطبیق  ارتباطی  چگونگی  جدید  های 

( یکی از اولین مطالعاتی 2023)  یازاکیاندرسون و م هستند.

را انجام دادند که به بررسی توسعه روابط درمانی در مواجهه با  

های ایجاد  کننده پرستاری از راه دور پرداخت و موانع و تسهیل

ها  کار آن های مجازی را شناسایی کرد.مراحل پپلاو در محیط 

می در  نشان  اصلاحاتی  است  ممکن  که  سنتی،   فنوندهد 

های  های غیرکلامی و استراتژیازجمله توجه بیشتر به نشانه

ضروری   فیزیکی،  فاصله  جبران  برای  آگاهانه  روابط  ایجاد 

( به34باشد.   )( جانسون  و  تیلور  مشابه،  (  2024طور 

کاربردهای اصول پپلاو را در تعاملات پرستاری با کمک هوش  

اصلاح چارچوبی  و  کردند  بررسی  پیشنهاد مصنوعی  را  شده 

های فناوری را در رابطه پرستار و بیمار  که حضور واسطه  دادند

 (.35)  ردیگدر نظر می

 های فرهنگید( سازگاری 

برای پرداختن به کاربردهای بین فرهنگی، دزیپا و آهرن  

که 200۹) کردند  ایجاد  فرهنگ  به  پاسخگو  چارچوب  یک   )

پذیری  حال انعطافکند و درعین اصول اصلی پپلاو را حفظ می

آن بیان  میدر  ممکن  را  که   سازد.ها  دارد  اذعان  رویکرد  این 

های فرهنگی متفاوت ظاهر  مراحل رابطه ممکن است در زمینه

می تشویق  را  پرستاران  و  سبکشوند  تا  و کند  ارتباطی  های 

 (. 3۶انتظارات خود را بر این اساس تطبیق دهند )

مراقبت جهانی  بررسی  ماهیت  معاصر،  بهداشتی  های 

زمینه در  را  پپلاو  ضروری  نظریه  مختلف  فرهنگی  های 
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سانتوس   سازد.می و  جامع،   (2022)کیمورا  پژوهشی  در 

در   را  پپلاو  چارچوب  تجزیه  14کاربرد  مورد  وتحلیل  کشور 

تطبیق  و  کردند  قراردادند  را شناسایی  فرهنگی  های خاص 

درعین  و  کرده  حفظ  را  نظریه  این  اصلی  اصول  به  که  حال 

 گذارند. روابط بین فردی احترام می رویکردهای متنوع در  

آن یافته  با  های  فرهنگی  شایستگی  آموزش  به  نیاز  بر  ها 

ویژه  ) تمرکز  دارد  تأکید  روابط  ایجاد  فرآیندهای  (.  ۱5بر 

پارک   و  ابزار   (2023)ابراهیم  یک  تحقیق،  این  گسترش  با 

ارزیابی پاسخگو به فرهنگ را بر اساس مراحل پپلاو توسعه  

در   را  بیمار  نتایج  بهبود  که  کردند  اعتبارسنجی  و  داده 

محیط جمعیت  در  متنوع  مراقبت های  بهداشتی  های  های 

 (. ۱۶چند قومیتی نشان داد ) 

 ه( مداخلت متناسب با مدت اقامت بیمار

بیمارستان،  در  اقامت  مدت  شدن  کوتاه  واقعیت  درک  با 

)دی همکاران  و  برای    کی(  20۱4آنتونیو  فشرده  مدل 

های زمانی معاصر توسعه کارگیری مراحل پپلائو در چارچوببه

  شده  این رویکرد بر ایجاد سریع اعتماد در مراحل کوتاه دادند.

تأکید  رابطه  اهداف  و  مرزها  مورد  در  روشن  ارتباط  و  آشنایی 

محدودیت دارد.  به  آشکار  اذعان  با  با  پرستاران  زمانی  های 

می واقعبیماران،  انتظارات  و  بینآن توانند  کنند  ایجاد  را  های 

 (. 4حال به روح رویکرد متوالی پپلائو احترام بگذارند )درعین 

هایی که زمان محدودی  ( برای محیط2023ژانگ و اوکانر )

از   اقتباس  با  فشرده  چارچوب  یک  دارند،  روابط  توسعه  برای 

ها روی  ای آنمطالعه مشاهده کنند.رویکرد پپلاو پیشنهاد می

بخش    5۶ سه  در  را  پرستار  کلیدی  رفتار  چهار  اورژانس، 

طور مؤثر  های زمانی، بهرغم محدودیتشناسایی کرد که علی

می برقرار  را  درمانی  حضور   :کردندارتباطات  دادن  نشان 

متمرکز، اولویت دادن به رفتارهای ایجادکننده تفاهم، استفاده  

از ابزارهای ارتباطی ساختاریافته و تضمین تداوم اطلاعاتی از  

( این  2024(. براون و گارسیا )3۷طریق مستندسازی کامل. )

اقتباس محیط چارچوب  در  را  سرپایی شده  مراقبت  های 

توجهی را در معیارهای تجربه  آزمایش کردند و بهبودهای قابل

استاندارد  گزارش مراقبت  با  مقایسه  در  بیمار  توسط  شده 

 .(3۸گزارش کردند )

 بحث  

به یافته امروزه  اساس  بر  پپلاو  نظریه  های  کارگیری 

چالشپژوهش  با  متعدد  زمان،  های  محدودیت  مانند  هایی 

و  ارتباطی  مهارت  به  مربوط  مشکلات  فناوری،  بر  تمرکز 

های فرهنگی روبرو است. درک این نکته ضروری است  چالش

شده، اما اصول  طراحی  ۱۹50که نظریه پپلو هرچند در دهه  

محیط  در  همچنان  آن  و انسانی  معتبر  امروز  بالینی  های 

اجرا است. البته این نظریه نیازمند تطبیق با شرایط جدید  قابل

به مرحلهعنواناست.  چهار  خطی  فرآیند  در  مثال،  پپلو  ای 

های بالینی امروزی که تماس با بیمار کوتاه  بسیاری از محیط

( دارد  محدودی  کاربرد  است،  مقطعی  همچنا۷و  اما   ن(؛ 

ارائه  راهنمایی پرستاری  عملکرد  برای  ارزشمندی  های 

رویکردهای استراتژیک پرستاران می دهد.می اتخاذ  با  توانند 

به فناوری  از  استفاده  زمان،  مدیریت  ابزار  برای  یک  عنوان 

بستری   از  مرحله  هر  با  متناسب  مداخلات  اجرای  ارتباطی، 

روش  ارتقای  سازگاریبیمار،  ایجاد  و  آموزشی  های های 

 .کارگیرندموفقیت این نظریه بنیادی را بهفرهنگی، با 

توان اصول اساسی این  های کوتاه نیز میحتی در تماس

 نظریه )مانند همدلی، درک و همکاری( را به کار گرفت.  

برنامه  در  نظریه  این  زودهنگام  آموزش  های  همچنین، 

شکل  در  مهمی  نقش  پرستاری  مهارت تحصیلی  به  های  دهی 

آموزش  این  وقتی  دارد.  دانشجویان  روش ارتباطی  با  های  ها 

و عملی همراه باشند، احتمال اینکه دانشجویان مفاهیم    تجربی 

 (. ۱3)   ابد ی را درک کنند و در عمل به کار بگیرند، افزایش می 

همچنین، تعریف مفهوم »بیمار« در نظام بهداشتی امروز  

به بیمار  است.  کرده  در  تغییر  شریک  یک  عنوان 

 شود. این تغییر هماهنگی های درمانی دیده میگیریتصمیم

خوبی با اصول نظریه پپلاو دارد، ولی نیازمند تفسیر دوباره  

 (. 3۹این نظریه با توجه به فرهنگ همکاری و مشارکت است )

در تحلیل جامع خود از   (2024)طور که وو و هرناندز  همان

مینظریه استدلال  عمل  در  پرستاری  چارچوب  های  کنند، 

انداز  همچنان راهنمایی ارزشمندی برای پیمایش چشمپپلاو  

مراقبت محور  فناوری  و  ارائه  پیچیده  مدرن  بهداشتی  های 

)می و  40دهد  نظری  یکپارچگی  بین  تعادل  ایجاد  با   .)

همان عملی،  این  سازگاری  در  متنوع  مطالعات  در  که  طور 
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توانند همچنان از  شده است، پرستاران میبررسی نشان داده

از   مراقبت  بهبود  خدمت  در  فردی  بین  روابط  درمانی  قدرت 

کنند. استفاده  به بیمار  میشواهد  نشان  که  طورکلی  دهد 

موفقیت نهکاربرد  پپلائو  نظریه  نتایج آمیز  بهبود  به  منجر  تنها 

آوری  شود، بلکه به رضایت و تاببیمار و افزایش استقلال می

 .شودای بیشتر در بین خود پرستاران نیز منجر میحرفه 

 گیری نتیجه 

عمل   برای  قوی  چارچوبی  پپلاو  فردی  بین  روابط  نظریه 

های بالینی کارگیری آن در محیطدهد، اما بهپرستاری ارائه می

چالش با  فنّاوری، امروز  زمانی،  محدودیت  مانند  هایی 

حال،  های فرهنگی و کمبود آموزش مواجه است. بااینتفاوت 

مدل استراتژی از  استفاده  مانند  عملی  ارتباطی های  های 

شبیه  آموزش  و  ساختارمند،  فرهنگی  سازگاری  ایجاد  سازی، 

محیط  با  نظریه  میتطبیق  دیجیتال  پرستاران های  به  توانند 

صورت مؤثرتری در عمل خود به  کمک کنند تا این نظریه را به

 کار بگیرند.

سامانه  در  سریع  تغییرات  به  توجه  و  با  بهداشتی  های 

نظریه است  لازم  بهدرمانی،  نیز  پرستاری  و  های  روزرسانی 

بااین  یابند.  و تطبیق  پرستار  بین  رابطه  اساسی  ارزش  حال، 

های پرستاری  های اصلی مراقبتبیمار همچنان یکی از ستون

شود. با استفاده از راهکارهای مبتنی بر شواهد،  محسوب می

می محیطپرستاران  در  را  پپلاو  میراث  پیچیده توانند  های 

 امروزی حفظ کنند. 

به  مطالعه  این  اینکه  به  توجه  متون  با  بر  مروری  صورت 

می  پیشنهاد  شد،  از  انجام  یک  هر  گیری  بکار  تأثیر  شود 

محیط  در  پیشنهادی،  درمانی راهکارهای  مختلف  های 

 .سنجیده شود

 تعارض منافع

می اعلام  هیچ نویسندگان  که  منافعی  دارند  تعارض  گونه 

 .وجود ندارد
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