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Abstract 

Background and Aims: Emergency medical workers are the first to experience stressful situations, and these 

stresses in the long term lead to job burnout, which may overshadow their performance. Therefore, the present 

study was conducted with the aim of investigating the effects of job burnout on the job performance of emergency 

medical technicians. 

Materials and Methods: The present descriptive-analytical study was conducted on 39 emergency medical 

technicians of Esfarayen Faculty of Medical Sciences in 1401 by census sampling method using Maslach's 

standard job burnout questionnaire and Hersey and Goldsmith's occupational performance questionnaire. The 

validity of Maslach's job burnout questionnaire and Hersey and Goldsmith's occupational performance 

questionnaire were confirmed through their content validity and reliability of r=0.71 and r=0.69, respectively. 

Data were analyzed through Pearson's correlation coefficient and independent t-test using SPSS statistical 

software. 

Result: Most of the working technicians were officially employed (33 %) and were in the age range of 22 to 32 

years (74.4   % ). The level of job burnout (95.89 ±17.71) was in the medium-high risk level and job performance 

(62.52±11.33) was in the medium-low level. Pearson's correlation results showed that there is a significant inverse 

relationship between job burnout variable and job performance (r=-0.181, p=0.021). 

Conclusion: The results of this study showed that there is a significant inverse relationship between job burnout 

and job performance of technicians, and since high job burnout can lead to a decrease in job performance, it is 

recommended to adjust the factors that cause job burnout. Try to improve the job performance of technicians. 
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 مقاله پژوهشی 

 تاثیر فرسودگی شغلی بر عملکرد شغلی  بررسی 

 های فوریت پزشکی دانشکده علوم پزشکی اسفراین در بین تکنسین 

 2 ارازلی عبدالرئوف،         *1کوشکی عابدی سارا
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 اطلاعات مقاله 

 22/08/1403 تاریخ پذیرش:           04/1402/ 27تاریخ دریافت: 

 چکیده 

 مدت در طولانیها  کنند و این استرسزا را تجربه میهای استرسپزشکي اولین کساني هستند که موقعیت  هایکارکنان فوریتزمینه و هدف:  

رو، پژوهش حاضر باهدف ازاین  الشعاع قرار دهد.ها را تحت که این فرسودگی شغلی ممکن است عملکرد آن  فرسودگي شغلي را به همراه دارد 

 .شده استهای فوریت پزشکی انجامتکنسین آنو عملکرد  یشغل یرابطه فرسودگ تعیین

  1401اسفراین در سال    پزشکی  علوم   دانشکده  پزشکی  فوریت  هایتکنسین  از  نفر  ۳۹  روی  بر  حاضر  تحلیلی_توصیفی  مطالعه:  هامواد و روش

  پرسشنامه عملکرد شغلی هرسی و گلدسمیت ماسلاچ و    شغلی  فرسودگی  استاندارد   از پرسشنامه   استفاده  با   سرشماری  گیرینمونه  به روش

آنان به   پایایی و  محتوایی روایی طریق از و پرسشنامه عملکرد شغلی هرسی و گلدسمیت پرسشنامه فرسودگی شغلی ماسلاچ  روایی . شد انجام

  SPSS  آماری  افزارنرم  از  استفاده  با   مستقل   t  و آزمون  پیرسون  همبستگی  ضریب  طریق  از   هاداده.  گردید  تائید  =r 0.69و    =۰.۷۱r  برابر  ترتیب

 . شدند آنالیز

  میزان   .داشتند  قرار(  ٪۷۴.۴)   سال   ۳2  تا  22  سنی  محدوده  در  بودند و (  ٪  33)   رسمی  استخدامی  ازنظر  شاغل  هایتکنسین  اکثر  :هایافته 

  متوسط رو به پایین قرار در سطح    ( 62.52±11.33بالا و عملکرد شغلی)   به  رو   متوسط  در سطح ریسک  (17.71±95.89)شغلی   فرسودگی

 0.181)   دارد  وجود   دارمعکوس معنی  ارتباط  شغلی با عملکرد آن شغلی  فرسودگی  متغیر  بین  داد   نشان  پیرسون  همبستگی  نتایج.  داشت

r=- ,0.0121 p= .) 

وجود دارد و    معکوس معنادارارتباط    هاتکنسین  آننتایج حاصل از این مطالعه نشان داد که بین فرسودگی شغلی و عملکرد    :گیرینتیجه

لذا توصیه میمی  بالاکه فرسودگی شغلی  ازآنجایی به کاهش عملکرد شغلی شود،  ایجادکننده فرسودگی تواند منجر  تعدیل عوامل  با  شود 

 .ها شوددر تکنسینشغلی سعی در ارتقاء عملکرد شغلی 

 پزشکی  شغلی ، فوریت فرسودگی ، عملکرد شغلی ، تکنسین کلید واژگان:

مسئول:   کوشکی نویسنده  عابدی  ااسفراین  اسفراین،  پزشکی  علوم  دانشکده  آموزشی،  مدیریت  تخصصی   دکتری  آموختهدانش،    سارا  ایمیل:   .رانی، 
sara.abedi.kooshki@gmail.com 
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 ۱۴۰۳ پاییز، ۳، شماره  ۲9دوره  

 مجله کمیته تحقیقات دانشجویی دانشگاه علوم پزشکی سبزوار 

 …  تاثیر فرسودگی شغلی بر عملکرد شغلی  بررسی 

 
 و همکاران   کوشکی   عابدی   سارا 

 مقدمه

به توجه  سلامت  امروزه  حرفه  کارکنان  شغلی  سلامت 

افراد   این  اینکه  به  توجه  با  است.  پیداکرده  فراوانی  اهمیت 

ها دارند، مشکلات  تنگاتنگی با امنیت و سلامتی انسانارتباط  

نگرانی از  مهمی  بخش  حوزه آنان  متصدیان  دولت،  های 

کار کردن در    (.1دهد)مراقبت، سلامت و جامعه را تشکیل می

براي درماني  و    مشاغل  تنیدگي  هستند  آن  درگیر  که  افرادي 

باعث از  ساله ت همهلاکند، این مشکاسترس زیادي ایجاد می

می کاري  روز  صدها  رفتن  فشار بین  و  تنیدگي  این  اگر  شود. 

تواند با ایجاد عوارض  ازحد باشد میرواني ناشي از شغل بیش

س رفتاري  و  رواني  و  لاجسمي،  اندازد  مخاطره  به  را  فرد  مت 

 (.2)شغلي ایجاد کند سندرمي به نام فرسودگي

بــار    اولیــن  بــرای  شــغلی  فرســودگی  سالواژه    در 

مشاهده  برگفریدنتوســط    1976 در لائع  با  خســتگی  م 

او ایــن پدیــده را ســندرم تحلیــل    .مطرح شدکارکنــان خــود  

در  شـاغل  افـراد  در  کـه  نامیـد  روانـی  و  جسـمی  قـوای 

میحرفه  وجـود  بـه  امـدادی  علائم3)آیدهای  سندرم   (.  این 

می آشکار  تواناییزماني  که  به  شود  پاسخ  براي  فرد  های 

تقاضاهاي محیط کار کافي نباشد. فرسودگي شغلي داراي سه  

فردی   زدایي و فقدان موفقیت  بعد خستگي عاطفي، شخصیت

 (. 4)است

 گروه در معرض سندرم  یک   های فوریت پزشکیتکنسین  

هستند، رویارویي  که  فرسودگی  دلیل  موقعیت  به  های  با 

استرسپیش غیرقابل  و  مزابینی  داشتن    مت لاس  سئولیت، 

زیاد  بیماران،   سروصدای  احتضار،  حال  در  بیماران  با  مواجه 

 و   رواني  کاری زیاد در معرض تنیدگيمحیط کار و انجام نوبت

نه  باشند.می  بالینی  شغلي  فرسودگي تنها فرسـودگی شـغلی 

وری و عملکـرد شـغلی کارکنـان، بلکـه  آثـار نامطلوبـی بـر بهره

بیلامشـک مزمن،  خسـتگی  ازجمله  متعـددی  خوابی،  ت 

مشــک بــا  و لامواجهــه  نگــرش  بــروز  خانوادگــی،  ت 

غیبـت از  رفتارهـای منفـی نسـبت بـه خـود، کار و مراجعیـن،  

دارد همـراه  بـه  نیـز  را  شـغلی  رضایـت  عـدم  و  (. 6و5)کار 

شده فرسـودگی شـغلی باعـث کاهــش کیفیــت خدمــات ارائه

بــه بیمــاران و به دنبال آن نارضایتــی از خدمــات پزشــکی 

فرسـودگی می از  پیشـگیری  و  شــناخت  بنابرایــن  گردد، 

ارائه خدمـات  کیفیـت  سـطح  ارتقـاء  در  نقـش  شـغلی  شده 

داشـت خواهـد  شغلی به  (.7)بسـزایی  فرسودگی  طورکلی 

می جای  بر  متعددی  مهمعوارض  از  که  آنگذارد  ها  ترین 

شکایات می متوالی،  تأخیرهای  کار،  ترک  و  غیبت  به  توان 

روان کیفیت مختلف  کاهش  شغل،  تغییر  تضاد،  شناختی، 

ا همکاران اشاره کرد  مراقبت از بیماران و تعارضات بین فردی ب

همچنین  8) می(.  شغلی  مخربفرسودگی  اثرات  را تواند  بر    ی 

   های فوریت پزشکی بر جای بگذارد.تکنسین عملکرد 

های  های کلی مورد انتظار سازمان از تکه ارزشعملکرد را  

می تعریف  رفتاری  دورهای  مجزای  طول  در  فرد  هر  که  کنند 

ترین مسئله در هر  . حیاتی(9)دهدمشخص از زمان انجام می

شغلی،  عملکرد  اهمیت  است.  آن  شغلی  عملکرد  سازمانی 

واداشته   آن  درباره  بیشتر  چه  هر  پژوهش  به  را  پژوهشگران 

سازمان(.  9)است در  تکارکنان  با  مطلوب  لاها  عملکرد  و  ش 

کنند و آن را  خویش، سازمان را دررسیدن به اهدافش یاری می

می نگه  پابرجا  رقابت  عرصه  بهدر  تایندارند،  ش  لاترتیب 

به  سازمان که  است  عواملی  شناخت  جهت  در  همواره  ها 

افزایش این عوامل مثبت و به دنبال آن افزایش بازدهی سازمان 

ها  رتقاء و کارایی یک سازمان به توانمندیا  (.9)شودجر میمن

روانی و عملکرد کارکنان آن سازمان وابسته   -ت جسمی لامو س
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است. توجه به عملکرد شغلی کارکنان یکی از عوامل موفقیت 

در   کارآمد  انسانی  نیروی  از  استفاده  و  است  سازمانی 

   (.10)ها، دغدغه تمام مدیران و مسئولین استسازمان

های پیش اورژانس  ورزهایفناگر فرسودگي شغلي در بین  

راه و  نشود  داده  تشخیص  یا بیمارستاني  و  کاهش  براي  حلی 

تواند منجر به از دست  می  گرددپیشگیري از آن طراحي و اجرا ن

س کاهش  فرد،  کارایي  و  کیفیت  رواني    لامت دادن  و  جسمی 

ها حضور چنین افرادي منجر به یك هزینه  شود. براي سازمان

دوره  در  دادن  جدي  دست  از  جابجایي،  کار،  از  غیبت  های 

مراقبت  بهره مخارج  یا  شدلامسو  وری  خواهد    (.11)ت 

پزشکي در خط مقدم درمان قرار    هایکارکنان فوریت  ازآنجاکه

های  دارند و اغلب اولین کساني هستند که با بیمار و موقعیت

کنند و تکرار این وضعیت باعث فرسودگي  زا برخورد میاسترس

در بعضي موارد لطمه به بیمار    ،کاهش کیفیت مراقبت  ،شغلي

شود،  میها در سازمان  و خود فرد و درنهایت کاهش عملکرد آن

مطالعه داشت،  بررسای  ضرورت  فرسودگ  یباهدف    ی رابطه 

عملکرد    یشغل تک  شغلیو  فورنسین در    ی پزشک  تیهای 

شود که    انجام   1401  در سال   نیاسفرا  یدانشکده علوم پزشک

 .پژوهش حاضر در این راستا انجام گرفت

 ها مواد و روش 

نوع   از  حاضر  جامعه   تحلیلی-توصیفیمطالعه   که  بوده 

را   آن  علوم تکنسین پژوهشی  دانشکده  پزشکی  فوریت  های 

اسفراین   میپزشکی  به  39.  دهندتشکیل  صورت  تکنسین 

شرایط ورود به مطالعه داشتن سرشماری وارد مطالعه شدند.  

های مزمن  نداشتن سابقه بیماری  حداقل یک سال سابقه کار،

های بزرگ مانند مرگ  جسمی و روانی، عدم مواجهه با بحران

و   ماهه گذشته 6، تصادفات شدید در قلایک، طعزیزان درجه

معیارهای خروج شامل   و  مطالعه  در  به شرکت  تمایل  داشتن 

ادامه از  پرسشنامه  انصراف  ناقص  تکمیل  و  بودندمطالعه    .ها 

کمیته   مجوز  اخذ  از  دانشکدهپس  از    اخلاق  اجازه  کسب  و 

های پیش بیمارستانی های فوریتپایگاه مسئولین با مراجعه به  

در نظر گرفتن شرایط ورود به مطالعه، پس از توضیح اهداف    و با

ها مبنی بر تمایل به  نامه کتبی از نمونهپژوهش و کسب رضایت

پرسشنامه  طرح،  در  تکمیل  توزیع  هاشرکت  از  پس  و  شده 

شد.جمع ازداده  آوری  استفاده  با  فرسودگی   پرسشنامه  ها 

ماس شغلی    لاچشغلی  عملکرد    گلداسمیت   و  هرسیو 

 .آوری گردید جمع

رایج از  ماسلاچ  شغلی  فرسودگی  ابزار  ترین  پرسشنامه 

متعدد  اندازه مطالعات  در  که  است  شغلی  فرسودگی  گیری 

همکاران)  ازجمله و  حسینی  همکاران  10مطالعه  و  (،صابری 

  22 فرسودگی شغلی ماسلاچ پرسشنامه(. 12کاررفته است) به

شدت  و  فراوانی  مقیاس  دو  با  سؤال  هر  که  دارد  سؤال 

شود. برای مقیاس فراوانی، گیری شده و امتیاز داده میاندازه

ماهی  ( ،  2نمره    )ماهانه(،  1)نمره  ، سالی چند بار  (صفر)هرگز  

 نمره)ای چند بار  ،هفته   (4  نمره)هر هفته  (،  3  نمره)چند بار  

کند. برای مقیاس شدت: هرگز  (دریافت می6  نمره)(و هرروز    5

( ؛ متوسط بالا ۳( ؛ متوسط )2( ؛ کم )۱)صفر( ؛ خیلی کم )

(۴( زیاد  ؛  زیاد۵(  خیلی  و  ؛  می 6) (  این  (دریافت  در  کند. 

و حد بالای    66، حد متوسط  22پرسشنامه، حد پایین نمرات  

دهنده فرسودگی شغلی  است که نمره بیشتر نشان  130نمرات  

پرسشنامه خرده مقیاس مربوط به    سؤال از این  9بیشتر است.  

سؤال    5( ،  1-2-3-6-8-13-14-16-20خستگی عاطفی)

(  5-10-11- 15-22خرده مقیاس مربوط به مسخ شخصیت)

-21سؤال خرده مقیاس مربوط به فقدان موفقیت فردی)  8و  

می19-18-17-12-9-7-4 را  این سنجد.  (  درونی  اعتبار 
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توسط  همکاران   ماسلاچ پرسشنامه  از  (  1993)و  استفاده  با 

ها محاسبه گردید که برای  آلفای کرونباخ برای هر یک از مؤلفه

شخصیت    ،90/0،  عاطفیخستگی   فقدان  ،  79/0مسخ 

فردی آمد  71/0  موفقیت  دست  درونی (13)به  اعتبار   .

برای  در پژوهش حاضر  آلفای کرونباخ  با استفاده  از  پرسشنامه  

عاطفی شخصیت    ، 82/0  خستگی  فقدان  78/0مسخ  و 

 .محاسبه شد 75/0 موفقیت فردی

پرسشنامه عملکرد شغلی برای سنجش عملکرد شغلی از  

 ، استفاده شد. سؤال است 42دارای  که    هرسی و گلدسمیت

ای است  نقطه 5صورت طیف لیکرت گذاری پرسشنامه به نمره

گزینه برای  و های  و  کم«،»کم«،»متوسط«،»زیاد«  »خیلی 

زیاد«، امتیازات    »خیلی  ترتیب  گرفته   5،4،3،2،1به  نظر  در 

و حد بالای    126، حد متوسط  42حد پایین نمرات    .شودمی

نشان الاب  نمرهاست    210نمرات   را  بهتر  شغلی  عملکرد  تر 

پرسشنامه .دهدمی پایایی  و  شغلی    اعتبار  و عملکرد  هرسی 

مورد تائید  1388و همکاران در سال  ی  سدتوسط اگلدسمیت  

قرار گرفت که ضریب پایایی آن را با استفاده از آلفای کرونباخ  

است.)0.86 نموده  عملکرد 14گزارش  پرسشنامه  پایایی   .)

برابر   آلفای کرونباخ  از  با استفاده  شغلی هرسی و گلدسمیت 

 /.  بود. 72

به نرمدستاطلاعات  وارد  موردمطالعه  گروه  از  افزار  آمده 

آماری    SPSSآماری   آزمون  از  استفاده  با  و  ضریب  شده 

 . وتحلیل قرار گرفتندمورد تجزیههمبستگی پیرسون 

 ها یافته 

پژوهش   این  به  39در  بر  نفر  انتخاب شدند،  نمونه  عنوان 

در بازه   ٪74.5ها متأهل،  کنندهاز شرکت  ٪56ها  اساس یافته 

،  32-22سنی   کارشناسی    ٪46.2سال  تحصیلات  دارای 

و    33٪، رسمی  قراردادی  زیر  سابقه    ٪69وضعیت    10کاری 

سال داشتند.  که مشخصات جمعیت شناختی آنان در جدول  

 . آمده است 1

 اطلاعات دموگرافیک متغیرهای پژوهش   . 1جدول  

 درصد فراوانی نسبی  فراوانی  نام متغیر 

 

 نوع استخدام 

 33.3 13 رسمی 

 23.1 9 پیمانی 

 20.5 8 قراردادی 

 15.4 6 طرحی 

 7.7 3 آور پیام 

 56.4 22 متأهل  تأهل 

 43.6 17 مجرد 

 46.2 18 کاردانی  تحصیلات 

 46.2 18 کارشناسی 

 7.7 3 ارشد 

 

 

 سابقه کاری 

0 -10 27 69.2 

11 -20 9 23.1 

21 -30 2 5.1 

 2.6 1 به بالا 30
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 74.4 29 32تا 22 سن 

 17.9 7 42تا 33

 7.7 3 43تر از بزرگ 
 

داده از  حاصــل  کــه (  2)جدول  های  نتایــج  داد  نشــان 

های فوریت پزشکی دانشکده علوم پزشکی تکنسیناکثریــت  

  .اندتا حد زیــادی فرســودگی شــغلی را تجربــه کرده  اسفراین

عاطفی   خستگی  نمره  میانگین  جدول  این  به  توجه  با 

(بود که در سطح متوسط خستگی عاطفی 10.29±23.50)

  10.85±4.31گیرد. میانگین نمره مسخ شخصیت  قرار می

از افراد در    60بود که میزان شدت مسخ شخصیت در   درصد 

میانگین   بالابود.  و  متوسط  سطح  در  بقیه  در  و  خفیف  سطح 

فردی   موفقیت  فقدان  بر  دستبه  31.12±7.86نمره  آمده 

قرار   بالا  به  رو  متوسط  سطح  در  ماسلاچ،  پرسشنامه  اساس 

 داشت. 

 میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش   . 2جدول  

 انحراف معیار  میانگین  متغیرها 

 10.29 23.50 خستگی عاطفی 

 4.31 10.85 مسخ شخصیت 

 7.86 31.12 فقدان موفقیت فردی 

 17.71 95.89 فرسودگی شغلی 

 11.31 62.52 عملکرد شغلی 
 

شغلی  عملکرد  نمره  میانگین  مطالعه  این  در 

به دست آمد که در سطح متوسط رو به پایین   11.31±62.52

 قرار داشت. 

ا توجه به نرمال بودن توزیع متغیرهای پژوهش، از ضریب  ب

استفاده   متغیرها  بین  رابطه  بیان  برای  پیرسون  همبستگی 

متغیر  بین   داد  نشان  پیرسون  همبستگی  نتایج  گردید 

  . وجود دارد  منفی  ارتباط معنادار و عملکرد شغلی  فرسودگی

  ها تکنسین یعنی با افزایش فرسودگی شغلی، عملکرد شغلی  

 (. 3)جدول یابدکاهش می

 های فوریت پزشکی بررسی ارتباط متغیرهای فرسودگی شغلی و عملکرد شغلی در تکنسین   . 3جدول  

  عملکرد شغلی 

 - 0.181 همبستگی پیرسون  فرسودگی شغلی 

 0.021 سطح معناداری 

 

 گیری بحث و نتیجه 

هدف از مطالعه حاضر، بررسی رابطه استرس و فرسودگی 

تکنسین  در  شغلی  عملکرد  بر  پزشکی شغلی  فوریت  های 

دانشکده علوم پزشکی اسفراین است. نتایج این پژوهش نشان  

میزان   است.   بالا  به  رو  متوسط  حد  در  شغلی  فرسودگی  داد، 

  در  پرستاری  کادر  روی  بر   اسفندیاری  مطالعه  از  نتایـج حاصل

 پرستاران   از   درصد  4/96  که  دهدمی  نشان  بیمارستان،
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  همچنین.  ( 14اند)داشته  زیادی  شغلی  فرسودگی  موردمطالعه

Molina  همکاران و   و  Vahey   در   نیز  انگلستان،  در   همکاران  و  

  در   را  بهداشتی  کارکنان  در   فرسودگی  میزان  خود   هایمطالعه

بامطالعه ما همسو  ( که  16و15اند )داده  گزارش  متوسط  حد

بیدختـی    است. امیـن  و  میزان سـلطانیان  خود  پژوهش    در 

را پاییـن گـزارش کردنـد   در کارمندان ادارات دولتی  فرسـودگی

نتایج پژوهش ما غیر هم17) با  این (که  به  با توجه  بود.  راستا 

  علت  به  است ممکن  ها در مطالعه موجودتفاوت نکته که وجود 

  شخصی  متغیرهای  یا  و  کاری  شرایط  حاکم،  سازمانی  جو

یا  18)...  و  باورها  ها، ارزش:  چون ابزار  (،  در  تفاوت 

مطالعه زمان  نمونهو    مورداستفاده،  تعداد    های همچنین 

پژوهش   در  حدودی  باشدموردبررسی  تا  لذا  همسویی  ،  عدم 

های حاصل از این مطالعه با مطالعات گذشته قابل تبیین  یافته 

 . است

یافته  بهطبق  فرسودگی دستهای  ابعاد  بررسی  در  آمده 

ها اشاره شد، بعد فقدان موفقیت به آن  2شغلی که در جدول  

شغلی  فرسودگی  ابعاد  بین  در  را  میانگین  بیشترین  فردی 

ها دارد. بعد فقدان موفقیت فردی کم شدن احساس تکنسین 

لیاقت و ایفای موفق وظیفه است و یک ارزیابی منفی از خود  

( است  کار  انجام  با  رابطه  حاصل 19در  نتایج  این  (.  در  شده 

بامطالعه  همچنین  و  بوساری  پیامی  مطالعه  نتایج  با  مطالعه 

و  21و20راستا است)سوبرال و همکاران هم (. گابریل کوتیرز 

مطالعه طی  دادند،  همکاران  انجام  پرستاران  میان  در  که  ای 

ارش کردند که با نتایج  میزان بعد فقدان موفقیت فردی را بالا گز 

هم حاضر  بود)پژوهش  می22راستا  نظر  به  باید  (.  که  رسد 

تدابیری ازجمله حمایت مدیران میانی ،استقرار نظام پاداش 

در   استعدادها  شکوفایی  زمینه  و  عملکرد  اساس  بر 

کاهش  تکنسین  به  منجر  تا  شود  اخذ  پزشکی  فوریت  های 

فرسودگی شغلی و درنهایت کاهش میزان بعد فقدان موفقیت  

 ها شود. فردی در آن

  پزشکی   فوریت  هایتکنسین  شغلی  عملکرد  میزان

  ارزیابی  پایین  به  رو  متوسط  اسفراین،  پزشکی  علوم   دانشکده

  و  حمید  مطالعه  نتایج  با  مطالعه  این  در  شدهحاصل  نتایج.  شد

  همکاران   و  مردانی   مطالعه  نتایج  با  همچنین  و   همکاران

به    نتیجه   این  تبیین  در (.  24و23)است  راستاهم توجه  با 

نمونه سنی  شرکتمیانگین  میهای  مطالعه  در    توانکننده 

 در  پایین  کاری   باسابقه  هایی تکنسین   از  استفاده  گفت

 شغلی  عملکرد  کاهش  باعث  حیاتی  و  حساس  هایموقعیت

 . است بوده  تأثیرگذار نیز آن نمره  کاهش در خود  این که شده

داری بین فرسودگی مطابق نتایج، رابطه معکوس و معنی 

به این معنی    داشت وجود    هاتکنسین شغلی و عملکرد شغلی  

افزایش فرسودگی شغلی، عملکرد شغلی   با  های  تکنسین که 

پژوهشکاهش می  فوریت پزشکی نتایج  یافته ما    یابد.  های با 

مطالعه از  پرسـتاران   حاصل  و  پزشـکان  روی  بــر  کــه 

-بیمارسـتانی در ووهـان چیـن در طی انتشـار بیمـاری کوویـد

و  شدهانجام  19 بوده  می   همسو  کارکنـان نشـان  کـه،  دهد 

درجــه  مراقبت پزشــکی  ع  بالینیهای  فرســودگی،  لائاز  ــم 

کنند، کـه ایـن  خوابی و دردمنـدی را تجربـه میاضطـراب، بی

پایی شـغلی  عملکـرد  از  حاکـی  خـود  استنتایـج  (.  25)ـن 

همسو   محققین  سایر  مطالعات  نتایج  با  نتایج  این  همچنین 

  (. در تبیین آن می34-26است)
ً
توان گفت برنامه کاری معمولا

طاقت و  بدحال،  فشرده  بیماران  با  بالا  مواجهه  فرسا، 

گیری در مواقع اورژانسی بر اساس اطلاعات ناکافی و  تصمیم

تصمیم این  نتایج  برای  بودن  زمان  گیریپاسخگو  کمبود  و  ها 

شرایط   در  بیماران  امور  به  رسیدگی  شدن  طولانی  از  ناشی 
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ها تواند سبب افزایش فرسودگی شغلی در تکنسین سخت می

 ها شود. و درنهایت کاهش عملکرد شغلی در آن

محدودیت دارای  حاضر  ازجمله  مطالعه  است:  هایی 

می محدودیت پژوهش  جمعهای  به  با  توان  اطلاعات   آوری 

استفاده از پرسشنامه  اشاره کرد. با توجه به این مطلب ارائه  

شرکتپاسخ  غیرواقعی  نادرست  های  درک  از  ناشی  کنندگان 

روحی    ها،سؤال  تکنسین شرایط  روانی  تکمیل ها  و  زمان  در 

تواند نتایج را مخدوش سازد. البته سعی شد با  ، می پرسشنامه

توضیح این موارد و اختصاص دادن وقت کافی برای پر کردن  

کمپرسشنامه  تعداد  شود.  کاسته  آن  بروز  احتمال  از  حجم  ها 

های ها به پرسشنامه نمونه، عدم پاسخگویی برخی از تکنسین 

سؤ توزیع زیاد  تعداد  و  ناکافی  وقت  علت  انجام  شده)به  الات( 

به  نتایج  تعمیم  لذا  ساخت.  مواجه  مشکل  با  را  تحقیق 

همچنین  تکنسین  و  شهرها  سایر  در  پزشکی  فوریت  های 

سازمان سایر  گیرد.  کارکنان  صورت  بااحتیاط  بایستی  ها 

بزرگ نمونه  حجم  با  تحقیق  انجام  محدوده همچنین  در  و  تر 

 گردد. تر پیشنهاد میجغرافیایی وسیع 

 و   پژوهش  این  نتایج  به  توجه  با  گرددمی  از طرفی پیشنهاد

پزشکی،    فوریت  هایتکنسین   بین  در  شغلی  فرسودگی  اهمیت

 کردن  کم  شغلی،  رضایت  افزایش   نظیر  تمهیداتی  مسئولین

اختصاص   سر   پشت   های نوبت  حذف   کاری،  ساعات  هم، 

  حقوق  مناسب، افزایش  شغلی  هایپاداش  تخصیص  امکانات،

 انگیزه افزایش  سبب که  را تفریحی هایبرنامه  افزودن و مزایا و

  افزایش  و  شغلی  فرسودگی  کاهش  درنهایت  و  استرس  کاهش  و

 را  شودمی  پزشکی   فوریت  هایتکنسین   بین  در  شغلی  عملکرد

 . دیده شود   تدارک

 تشکر و قدردانی 

مصوب  ا تحقیقاتی  طرح  یک  از  بخشی  مطالعه  در  ین 

اسفرای پزشکی  علوم  به شمارهدانشکده    07/1400/ت69  ن 

که   پایگاه است  روستایی  در  و  شهری  شهرستان   115های 

گردید؛    اسفراین صمیمانه  از انجام  فوریت  مدیریت    همکاری 

فوریت پزشکی شهرستان و کارکنان محترم    پیش بیمارستانی 

آناسفراین   همکاری  بدون  نبود،  که  ممکن  تحقیق  این  ها 

 .آید نهایت سپاسگزاری به عمل می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 ۱۴۰۳ پاییز، ۳، شماره  ۲9دوره  

 مجله کمیته تحقیقات دانشجویی دانشگاه علوم پزشکی سبزوار 

 …  تاثیر فرسودگی شغلی بر عملکرد شغلی  بررسی 

 
 و همکاران   کوشکی   عابدی   سارا 

References 

[1].  MacPhee M, Ellis J, McCutheon AS. Nurse staffing and patient safety. Canadian Nurse. 2006;102(8): 18-23. 

[2]. Bayrami M, Hashemi T, Ghahramanzadeh A, Alaie P. The relationship between mental health and emotional 

intelligence with job burnout in nurses of Tabriz state hospitals. Journal of Research in Behavioural Sciences. 

2011; 9(2):141-147. [Persian]. 

[3]. Ofordile C. Burnout among human services providers in Nigeria. Sustainable Human Development Review. 

2010;2(2): 5.5-20 

[4]. Khatiban M, Hosseini S, Beikmoradi A. Burnout in the personnel of the emergency medical services in Hamadan 

province. Journal of Hamadan Nursing & Midwifery. 2012; 20(2):5-15. [Persian]. 

[5]. Wessells Jr D, Kutscher A, Seeland IB, Selder EF, Cherico DJ, Clark EJ. Professional burnout in medicine and 

the helping professions, 3rd edition, Routledge publication, 2013. 

[6]. Peiami M, The Survey of realationship of between job burnout of nurses and social support in critical care wards. 

Journal of Zanjan of medical sciences.2000; 33: 52-57 (Persian) . 

[7]. Sherman DW, Nurses stress & burnout. How to care for yourself when caring for patiwnts and their families 

experiencing life threating illness. Am J NURS. 2004; 104: 48-56. 

[8]. Rafii F, Shamsikhani S, Zarei M, Haghani M. Burnout and its relationship with the nurses’ characteristics. Iran 

Journal of Nursing. 2012; 25(78): 23-33. 

[9]. Barati Ahmadabadi H, Oreizi R, Nouri A. Relationship between organization climate and work conscientiousness 

with job performance. Journal of Applied Psychology. 2010; 4(1): 65-81. 

[10].  Hosseini M, Sedghi Goyaghaj N, Alamadarloo A, Farzadmehr M, Mousavi A. The relationship between job 

burnout and job performance of clinical nurses in Shiraz Shahid Rajaei hospital (thruma) in 2016. Journal of 

Clinical Nursing and Midwifery 2017; 6 (2) :59-68 . 

[11].  Sadr Momtaz N, Tabebi S, Mahmode M. A comparative study in disaster planning in selected countries. Tehran 

University Medical Journal. 2007;65(1):14-9. [Persian] . 

[12].  Saberi S, Sadr S, Ghadyani M, Yazdi S, Bahari F, Shahmoradi H. The study of job burnout and its relationship 

with general health in Judges working in judicial authorities in Tehran. Journal of Legal Medicine. 2009; 4(2): 

92-8. 

[13].  Amini F. Comparative analysis of life satisfaction, resilience and burnout among intensive and other units 

nurses. Quarterly Journal of Nursing Management. 2013; 1(4): 9-17. 

[14].  Esfandiari GR. The survay of the rate of occupational burnout between nursing staff of sanandaj hospitals 

affiliated to Kurdistan University of Medical Sciences in 2001. Sci J Kurdistan Univ Med Sci. 2001;6(21):31-5. 

Persian 

[15].  Molina SA, García PMA, Alonso GM. Prevalence of worker burnout and psychiatric illness in primary care 

physicians in a healthcare area in Madrid. Aten Primaria. 2003;31(9):564-71. 

[16].  Vahey DC, Aiken LH, Sloane DM, Clarke SP, Vargas D. nurse burnout and patient satisfaction. Med Care. 

2004; 42(2 Suppl): 57–66. 

[17].  Soltaniyan M, Aminbeidokhti A. The role of sport on job burnout of employees. Koomesh. 2009; 10(4): 281-6 

[18].  Tohidi M, Pour Kiani M, Amiresmaili M R, khosravi S. The Relationship between Organizational Commitment 

and Job Burnout: a study on staff of selected hospitals affiliated to Kerman University of Medical Sciences. 

Health_Based Research 2016; 2 (3) :299-306 

[19].  Mirkamali K, Ahmadizad A, Kazemzadeh S, Varmaghani M. Determining the Relationship Between Job 

Burnout and Employee Productivity. Iran J Ergon 2019; 7 (1) :37-44 



 
 

 

 و همکاران   کوشکی   عابدی   سارا 

 

 …  تاثیر فرسودگی شغلی بر عملکرد شغلی  بررسی 

 مجله کمیته تحقیقات دانشجویی دانشگاه علوم پزشکی سبزوار 

 ۱۴۰3  پاییز ،3، شماره  ۲9دوره 

[20].  Payami Boosari, M. BURNOUT SYNDROME IN NURSES, WORKING AT EDUCATIONAL HOSPITALS. 

IJN 2002; 15 (32 and 33) :20-26  

[21].  Da Saliva Sobral De matos H; Daniel vega E; Perez ordaniz A. A study of the burnout syndrome in medical 

personnel of a general hospital. Actas Esp Psiquiatr. 1999 Sep-Oct; 27 (5): 310-20. 

[22]. Cabrera Gutierrez LS, Lopez Rojas P, Salinas Tovar S, Ochoa Tirado JG, Marin Cotonieto lA, Haro Garcia 

L.Burnout syndrome among Mexican hospital nursery staff. Rev Med Inst Mex Seguro Soc. 2005. Jan-

Feb;43(l):1l15. 

[23]. Hamid N. The relationship between spirituality, organizational commitment and general health with job 

performance of clinical nurses. Quarterly Journal of Nursing Management. 2012; 1(2): 20-8. 

[24]. Mardani S, Nasiripour AA, Nikoo Maram H, Behzadi MH, Mardani N. The relationship between Job Satisfaction 

and HSE Performance of Employees in a molding industry. Iran Occupational Health. 2013; 10(6): 106-20. 

[25].  Lai J, Ma S, Wang Y, Cai Z, Hu J, Wei N, etal. Factors Associated With Mental Health Outcomes Among Health 

Care Workers Exposed to Coronavirus Disease 2019. JAMA Network Open.2020; 3(3): e203976-e. 

[26].  Kounenou GD. Job burnout and employees’ performance. AREMS. 2012; 2: 35-9 

[27].  Abdullah DNMA, Yuen FC, editors. The impact of job burnout towards job performance among nurses. 

Business, Engineering and Industrial Applications (ISBEIA), 2011 IEEE Symposium on. 2011; 1(1): 351-6. 

[28].  Yavari M, Shamsaee F, Yazdanbakhsh K. Comparison psychiatrics nurses burnout and general health with 

critical care (ICU) nurses. Journal of Nursing Management. 2014; 3(1): 55. 

[29].  Farsi Z, Rajaei N, Habibi H. The relationship between burnout and quality of working life in nurses of AJA 

hospitals in Tehran. Military Caring Sciences. 2015; 1(2): 63-72. 

[30].  Arshadi N, Neisi A, Esmaeili I. The mediating role of work motivation in the relationship between emotional 

exhaustion and job performance based on Conservation of Resources model. International Journal of Behavioral 

Sciences. 2014; 7(4): 337-45. 

[31].  Manti V, Manti R, Ghasemi poor M. The relationship between personality traits and burnout among nurses in 

government hospitals ILAM. Journal of Lorestan Medical Science. 2012; 7(25): 40-46. 

[32].  Gorji M. The Effect of Job Burnout Dimension on Employees' Performance. International Journal of Social 

Science and Humanity. 2011; 1(4): 243-6. 

[33].  Ashrafii Soltan Ahmadi H, Mehrmand A, Gholamiyan A, Azizi nezhad B. Examine the relationship between 

organizational commitment and burnout among schoolteachers city of Mahabad. Journal of Psychology. 2010; 

5(18): 1-29. 

[34].  Ehya Konandeh M, Shafee Abadii A, Sodani M. The relationship between health and burnout among staff at the 

University Azad Behbahan. Thought and Behavior in Clinical Psychology Journal. 2009; 3(10): 100-7. 

 


	عابدی1
	عابدی

