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یی هٌبؾت ثطای اًجبم یک ٍظیفِ هیعاى ظطفیت هَضز ًیبظ افطاز جْت زؾتیبثی ثِ ؾطح کبضا ،ثبضکبضی: هدف و شهینه

کبضی  ٍحی ضٍاًی ثبػج تكسیس ثبضثبقس. ٍجَز ػَاهلی ّوچَى ًَع کبض، تکطاض کبض، قست ٍ هست ظهبى ٍ ػَاهل ضهی

 ک ثَز.شٌّی زض کبضکٌبى نٌؼت کبقی ٍ ؾطاهی قَز. ّسف هطبلؼِ حبضط اضظیبثی ضیؿک ثبض هی

کهبضگط نهٌؼت کبقهی ٍ     120تحلیلی ثهِ نهَضت ؾطقهبضی زض ثهیي      –ایي هطبلؼِ هقطؼی، تَنیفی: ها زوش و هواد

اؾهتفبزُ ًوهَزین. تجعیهِ ٍ     NASA-TLXؾطاهیک زض قْط ًیكبثَض اًجبم گطفت. ثِ هٌظَض اضظیبثی ثبضکبضی اظ قبذم 

ّهبی تَنهیفی ٍ ضهطیت ّوجؿهتگی پیطؾهًََ      ُثب کهبضثطز آههبض   ٍ 20ًؿرِ  SPSSتحلیل آهبضی ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض 

 اؾپیطهي تحلیل قس.

ثهِ  ًكبى زاز کِ کبضگطاى  NASA-TLXًتبیج ثِ زؾت آهسُ حبنل اظ اضظیبثی ثبضکبضی ثب اؾتفبزُ اظ قبذم : ها یافته

ؾطح ًوطات ثبلایی  75ٍ  76، 87ّبی بؼ زلؿطزی ٍ ًبکبهی ٍ ثبض فیعیکی ثب ًوطُتطتیت زض اثؼبز ػولکطز ٍ کبضایی، احؿ

ّل، ؾهطح تحههیلات، ؾهبثقِ کهبضی، ؾهبػبت      ثَز. ثیي تأ 51کَقف ثب ًوطُ تطیي ًوطُ هطثَط ثِ هیعاًتلاقَزاضًس ٍ کن

 زاضی یبفت گطزیس.ضی افطاز ثب ثبض شٌّی ضاثطِ هؼٌیکب

اؾبؼ ثطًبههِ ههسیطیتی جْهت     ایي ضکبضی زض ثیي کبضگطاى ثبلا اؾت. ثططجق ثطضؾی اًجبم قسُ، هیعاى ثب: گیسی نتیجه

 ثبقس.حصف قطایط ًبهٌبؾت کبضی ضطٍضی هیحصف یب کبّف ثبضکبضی ٍ یب 

 ، نٌؼت کبقی ٍ ؾطاهیکNASA-TLXثبضکبضی، : ها اضهو کلید

 

 مقدمه
افعایس ٍ بئل کبضکٌبى هیضٍظ ثط هؿتحَلات نٌؼتی ضٍظ ثِ 

ٍ ًیطٍی اًؿبًی هَلس ّب ی ثبػج کوجَز ترهمایي فعًٍ

ٍضی ٍ کٌسی پیكطفت ای جع کبّف ثْطُاؾت ٍ ًتیجِ

زؾتیبثی ثِ ّب ٍ ػسم ی اغلت ًبکبهیضیكِ ت.ًرَاّس زاق

زض  ی، زض ػسم تَجِ ثِ هَضَػبت هرتلفٍضحساکخط ثْطُ

تَجِ ثِ  ثب ثبقس.اًؿبًی هیحَظُ هٌْسؾی فبکتَضّبی 

ّبی قٌبذتی کبض ثیف اظ پیكطفت نٌبیغ، ًیبظهٌسی

 گطزز.ی فیعیکی ثِ ًیطٍی کبضی تحویل هیّبًیبظهٌسی

 هجبحج هطتجط ثب اضگًََهی قٌبذتی ثبض کبضی شٌّی اظ

ثبض  اؾبؾبًثبقس. کِ اّویت آى ضٍ ثِ فعًٍی هیثبقس هی

ثطای پبؾرگَیی ثِ ظ شٌّی، ًكبى زٌّسُ ظطفیت هَضز ًیب

ّب فطاتط اظ ظطفیت ثبقس. اگط ایي ًیبظهٌسیًیبظ قغلی هی

فطز ثبقس، ثبػج اتربش تهویوبتی ذبل جْت تؼسیل یب 

ػولکطز  ،تیجِ آىقَز کِ زض ًکبضی هیججطاى فكبض ٍاضزُ 

 .(2 ،1) یبثسهیقرم کبّف 
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بضی ٍ شٌّی قغلی اظ ک ضٍاًی ٍ ثبض ّوچٌیي فكبض

ًِ تٌْب اظ ًظط ثبقس کِ اؾتطؾَضّبی هؤحط ثط افطاز هی

ثبػج  ت ثلکِگصاض اؾٍ ّیجبًی ثط اًؿبى تأحیط جؿوی

، اذتلال (4 ،3) کبّف کبضایی افطاز اظ ططیق کبّف تَجِ

ّب، اقتجبّبت ، افعایف ذطط اثتلا ثِ ثیوبضی(5) ذَاةزض 

پصیط، غیجت کبضی، ضضبیت قغلی ٍ فطؾَزگی قغلی ججطاى

کطز فطز ضا کبّف زازُ ٍ ثب قسُ ٍ زض ًْبیت کیفیت ػول

طاز ضا ثِ ایجبز ػَاضو جؿوبًی، ضٍاًی ٍ ضفتبضی ؾلاهت اف

 .(7 ،6) اًساظزذطط هی

چٌس ثؼسی ثَزُ کِ ثِ ٍؾیلِ ثبض کبض شٌّی، هفَْم 

ظّبی قغلی، هیعاى هبًٌس ًیبّبی هطثَط ثِ قغل ٍیػگی

 تَجِزی ّوچَى هْبضت ٍ هیعاى طّبی فػولکطز ٍ ٍیػگی

کبضی ًبقی اظ  اگط ایي ثبض .(8) گیطزهَضز اضظیبثی قطاض هی

بض فطز تط اظ حس اًتظط یب کنتفؼبلیت زض هكبغل هرتلف ثیك

-ثبقس ػولکطز قرم ضا تحت تأحیط قطاض زازُ ٍ هیعاى ثْطُ

 .(9) ٍضی فطز ٍ ؾیؿتن ضا کبّف ذَاّس زاز

طجق ًتبیج گصقتِ ٍ تجطثیبت ثِ زؾت آهسُ زض نَضتی 

ّبی کبض ثِ ؾطح ؾلاهت افطاز قبغل زض هحیطکِ 

آهیعتطیي هکبى هحیط ثِ هربططُیسگی ًكَز، قطایط ضؾ

ثطای کبضکٌبى تجسیل ذَاّس قس کِ زض ًْبیت ثبػج ٍاضز 

طهؿتقین ظیبزی ثِ ؾبظهبى ّبی هؿتقین ٍ غیهسى ّعیٌِآ

تطیي ، هْنگطزز کِ ثب تَجِ ثِ ًظطیبت زاًف اضگًََهیهی

نسهبت ٍ حَازث ثِ ػلت ػسم تٌبؾت ػبهل زض ثطٍظ 

 ثبقستَاًبیی فطز زض اجطای آى ًقف هی قطایط کبضی ٍ

کبضی  زض نٌبیغ هرتلف ثِ ػلت قطایط .(11 ،10)

 ّبی هحیط کبض قطاض زاضًسًبهٌبؾت ثیكتط زض هؼطو تٌف

ّبی کبضی ػَاهلی هبًٌس ؾطػت ثبلا زض ض هحیط. ز(12)

ّبی ، حجن کبضی ظیبز، ػسم ٍجَز حوبیتاًجبم فؼبلیت

اجتوبػی ٍ ؾبظهبًی ٍجَز ػَاهل هحیطی هبًٌس نسای 

ى تٌف ضا ثبلا، ضٍقٌبیی ًبهٌبؾت، تَْیِ ًبکبفی ٍ ... هیعا

 .(14، 12) زّسثطای کبضگطاى افعایف هی

هرتلفی ثطای اضظیبثی ثبض کبضی ٍجَز زاضز کِ  ّبیضٍـ

پصیطی ضطثبى قلت، ثطضؾی قطط هطزهک تَاى ثِ تغییطهی

ّبضپط،  -کَپط ، هقیبؼ15 چكن، ًَاض قلجی، ًَاض هغعی

کِ زض  اقبضُ ًوَز NASA-TLX، ضٍـ SWATضٍـ 

ثِ ػلت ؾبزُ ثَزى ٍ اضائِ  NASA-TLXایي ثیي ضٍـ 

 ثبقسْت اضظیبثی هییهی ثیكتط، هٌبؾت جاطلاػبت تكر

(15، 16). 

کهبضی ثهِ ػٌهَاى     حیط ثهبض ثب تَجِ ثِ هَاضز شکط قهسُ ٍ تهأ  

ّبی فیعیکی ٍ ضٍاًی زض فبکتَض انلی هؤحط ثط ایجبز اؾتطؼ

کهبضی زض   کبضگطاى ٍ ٍجَز هطبلؼهبت هؼهسٍز اضظیهبثی ثهبض    

ثهِ ػٌهَاى    طاهیکنهٌبیغ کبقهی ٍ ؾه   نٌبیغ ثرهَل زض 

ثهب ّهسف   ایهي هطبلؼهِ    کبضی ثبلا، ى ثبضگطٍُ قغلی ثب هیعا

حط ثط افهعایف  کبضی ایي نٌؼت ٍ فبکتَضّبی هؤ ثطضؾی ثبض

 اًجبم گطزیس.کبضی شٌّی کبضکٌبى  ثبض

 هامواد و روش
تحلیلی حبضط ثِ هٌظَض ثطضؾی ثبضکهبضی   -هطبلؼِ تَنیفی

ًفط اظ افطاز قبغل زض نٌؼت کبقی ٍ ؾطاهیک  120ثط ضٍی 

بم قس. زض ایهي هطبلؼهِ، ضٍـ   اًج 1396زض فهل ثْبض ؾبل 

گیهطی، ؾطقهوبضی ثهَزُ کهِ توهبهی کهبضگطاًی کهِ        ًوًَِ

 هؼیبضّبی ٍضٍز ثِ هطبلؼِ ضا زاقهتٌس، ٍاضز هطبلؼهِ قهسًس.   

آٍضی اطلاػبت اظ پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ گطزیس، کِ جْت جوغ

َز. زض ثرف اٍل اطلاػبت زهَگطافیک ذَز چٌسیي ثرف ث

کِ ذَز قبهل ؾي، ؾبثقِ کبضی، قس، ٍظى، ؾبثقِ افطاز ثهَز  

 ِ افههطاز پبؾههد زٌّههس اظ  پطؾههیسُ قههس ٍ ثههِ زلیههل آى کهه

ًهبم اؾهتفبزُ گطزیهس ٍ کهبضگطاى ثهِ نهَضت       پطؾكٌبهِ ثی

زاٍطلجبًِ ٍ ثب ضضبیت ذَز زض هطبلؼهِ قهطکت ًوَزًهس. زض    

 ثهطای تؼیهیي ثهبض    NASA-TLXثرف زٍم اظ پطؾكهٌبهِ  

کبضی شٌّی افطاز اؾتفبزُ قس. ایي پطؾكٌبهِ تَؾط ؾبًسضا 

زض ؾهبظهبى هلهی َّافیهبی آهطیکهب      1988ّبضت زض ؾهبل  

ِ  جْت اضظیبثی ثبض ؾهبظ  کبضی شٌّی زض اؾتفبزُ اظ یک قهجی

ثؼسی ثَزُ کِ یهک  ایي ضٍـ چٌس  .(17) پطٍاظ ططاحی قس

کبضی ضا ثط اؾبؼ هیبًگیي ٍظًهی اظ قهف    اهتیبظ کلی اظ ثبض

ًیهبظ فیعیکهی، فكهبض ظههبًی، هیهعاى       ظیطهقیبؼ ًیبظ شٌّی،

ًبکبهی ضا فطاّن ؾطح ػولکطز ٍ احؿبؼ زلؿطزی ٍ  تلاـ،

یطّبی ایهي ضٍـ زض یهک هقیهبؼ    کٌس. ّط کسام اظ هتغهی

زض ًظهط گطفتهِ قهس ٍ ّهط      100آًبلَگ ثهطی ثیي نفط تب 

اؾهبؼ احؿبؾهی کهِ     کٌٌهسگبى ثبیؿهتی ثهط   یک اظ قطکت

ِ     ًؿجت ث رهبة  ای ضا اًتِ ّطیهک اظ ایهي اثؼهبز زاضًهس گعیٌه
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کٌٌسگبى، تؼبضیف ایي قهف  ًوبیٌس ٍ ثطای ضاٌّوبیی قطکت

اهتیبظ ثبضکبضی زض هقیبؼ زض کٌبض ذَز پطؾكٌبهِ ثیبى قس. 

(، 50 -26(، هتَؾهط ) 25 -0) چْبض ؾطح ثهبض کهبضی کهن   

 ( تقؿهین 100 -76کبضی ذیلی ظیبز ) ( ٍ ثبض75 -51ظیبز )

زض هطبلؼِ هحوسی، ضطیت کطًٍجبخ ثطای ثٌسی قسُ اؾت. 

ثههِ  831/0ثطاثههط  ICCٍ ضههطیت  897/0پطؾكههٌبهِ ًبؾههب 

ثطای توهبم  یت آلفبی کطًٍجبخ زؾت آهس. زض ایي هطبلؼِ ضط

 .(18) ثههِ زؾههت آهههسُ اؾههت   7/0ّههب ثیكههتط اظ  حیطههِ

ّب تَؾط هحقق ثِ توبم افطاز تحهت هطبلؼهِ ثهِ    پطؾكٌبهِ

ُ قهس ٍ پهؽ اظ هْلهت تؼیهیي قهسُ      نَضت حیهَضی زاز 

ّبی ثِ زؾت آهسُ تَؾهط  آٍضی گطزیسًس، ؾپؽ زازُجوغ

سًس. زض آًبلیع تجعیِ ٍ تحلیل ق 20ًؿرِ  SPSSًطم افعاض 

یطّبی کوی، هیبًگیي، اًحهطاف هؼیهبض ٍ   تَنیفی، ثطای هتغ

ؼییي قس ٍ ثطای ثطضؾی اضتجبط هتغیطّب پهطزاظـ  هحسٍزُ ت

ّههب تَؾههط ضههطیت ّوجؿههتگی پیطؾههَى، اؾههپیطهي ٍ زازُ

 ضگطؾیَى ذطی نَضت گطفت.

 هایافته 

پطؾكٌبهِ ثِ طَض  105ٌبهِ تَظیغ قسُ پطؾك 120اظ ثیي 

-زضنس هی 5/87)ًطخ پبؾرگَیی  کبهل تکویل گطزیس

 59/30±79/4 ؾٌی آًْب ٍ اًحطاف هؼیبض هیبًگیي ثبقس(.

گیي ؾبثقِ کبضی هیبًؾبل کِ  48 -24ؾٌی  ضًجثب ؾبل 

ّل کٌٌسُ هتأزضنس افطاز قطکت 82 ثَز. ؾبل 6آًْب 

ای ٍ هتغیطّبی ظهیٌِاطلاػبت زض ضاثطِ ثب  ثَزًس.

 1ٍل سزهَگطافیک افطاز قطکت کٌٌسُ زض هطبلؼِ زض ج

 آٍضزُ قسُ اؾت.

َط ثِ ثبض شٌّی کبض ٍ تَنیفی هطثّبی آهبضُ 2جسٍل 

ًیبظّبی فیعیکی، ) گبًِ قبهلقفّبی ذطزُ هقیبؼ

 وطُ ػولکطز، هیعاى تلاـ ٍ ًوطُ ًباهیسی(ًشٌّی، ظهبًی، 

 زّس.ًكبى هی اض

 ذهنی دز هس شاخص وضعیت بازاطلاعات دهوگسافیک و  -1جدول 

 )انحساف هعیاز( ذهنی هیانگین باز ()دزصد فساوانی یسهتغ

 گسوه سنی

 )سال(

24- 34 49(7/46) 19/71(89/11) 

34- 44 52(5/49) 88/67(15/15) 

 (23/14)12/68 (8/3)4 44بیش اش 

 هلوضعیت تأ
 (9/11)9/74 (18)19 هجسد

 (65/13)22/68 (82)86 هلهتأ

 سطح

 تحصیلات

 (44/15)81/64 (6/27)29 تس اش دیپلنکن

 (28/11)5/72 (3/55)58 دیپلن

 (14/15)97/66 (1/17)18 فوق دیپلن به بالا

 سابقه کازی

 )سال(

1- 5 36(3/34) 49/73(27/12) 

5- 14 57(3/54) 97/67(82/13) 

14- 24 8(6/7) 2/62(49/15) 

 (23/14)12/68 (8/3)4 24بیش اش 
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 یسهای هوزد بسزسیدازی بین هتغهعنیباز ذهنی و ازتباط  گانهشش های( هیانگین هقیاظ2جدول 

 سهتغی
)انحساف  هیانگین

 هعیاز(
 باز ذهنی اهیدینوسه نا نوسه عولکسد نوسه تلاش نیاش شهانی نیاش فیصیکی نیاش ذهنی

 **574/4 *216/4 *-192/4 167/4 **429/4 *249/4 - (66/24)23/59 نیاش ذهنی

 **714/4 **392/4 **383/4 124/4 **452/4 - - (73/22)9/74 نیاش فیصیکی

 **683/4 *243/4 459/4 *238/4 -   (12/22)49/65 نیاش شهانی

 **494/4 *243/4 -174/4 -    (88/34)28/51 نوسه تلاش

 **323/4 **269/4 -     (84/17)95/86 نوسه عولکسد

 **639/4 -      (54/24)71/76 نوسه نااهیدی

 -       (55/13)43/69 باز ذهنی

 05/0زاضی زض ؾطح * هؼٌی                 01/0ؾطح زاضی زض ** هؼٌی

 گیریبحث و نتیجه
ّسف اظ هطبلؼِ حبضط ثطضؾی ٍضؼیت ثبض شٌّی کبض زض 

ًتبیج ثِ  ثبقس.ي کبضگطاى نٌؼت کبقی ٍ ؾطاهیک هیثی

 زؾت آهسُ اظ ایي هطبلؼِ حبکی اظ ثبلا ثَزى فكبض ثبض

زض ایي هطبلؼِ، زض ثیي  ثبقس.کبضی زض ایي نٌؼت هی

، NASA-TLXکبضی پطؾكٌبهِ  گبًِ ثبضّبی قفهقیبؼ

ػولکطز قغلی، ًباهیسی، فؼبلیت فیعیکی ثیكتطیي اثؼبز 

ًوطُ ٍ ًوطُ تلاـ کوتطیي ًوطُ زض ثیي قف هقیبؼ ضا 

زض طی ؾبل ای کِ ّبگؽ ٍ ّوکبضاى زض هطبلؼِ زاقت.

ثِ ایي  ضگطاى نٌؼت هًَتبغ اًجبم زازًسثط ضٍی کب 2007

کبضی فیعیکی، تلاـ ٍ کَقف  ثبضًتبیج زؾت یبفتٌس کِ 

ّب تطیي زض ثیي هقیبؼٍ ًوطُ شٌّی کنؾطح ًوطُ ثبلاتط 

 ساى ٍ ّوکبضاى کِ ثِ ثطضؾی ثبضزض هطبلؼِ ذٌ .(19) ثَز

ثب  2012ی کبضکٌبى تَلیس قطؼبت ؾٌگیي زض ؾبل کبض

 پطزاذتٌس، ًتبیج NASA-TLXاؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ 

حیط ضا زض ثبض ظهبًی ٍ فیعیکی ثیكتطیي تأًكبى زاز کِ 

ای کِ ثِ ثطضؾی زض هطبلؼِ .(20) ػولکطز آًْب زاقت

 زض ؾبل پَضهلک ثبضکبضی هؼلوبى پطزاذتِ قس تَؾط

هقیبؼ شٌّی ًتبیج ًكبى زٌّسُ ایي ثَز کِ  ،1393

شٌّی ضا زاقت، کِ  ًوطُ ثبضتطیي ثیكتطیي ٍ ًباهیسی کن

کِ هوکي اؾت ثِ ّیچ کسام اظ ًتبیج هكبثِ هقبلِ هب ًجَز 

 قَزّبیی ثبقس کِ زض هكبغل اًجبم هیتفبٍت فؼبلیتػلت 

(21). 

کبضی ضا زض  ٍ ّوکبضاى کِ اضظیبثی ثبض زض هطبلؼِ هظلَهی

َضّبی کتکبضگطاى نٌؼت ذَزضٍؾبظی اًجبم زازًس، فب

تطیي ًوطُ ایی ٍ فیعیکی ثیكتطیي ٍ شٌّی کنضکب ػولکطز،

تط ، گطٍُ ؾٌی کن1طجق ًتبیج جسٍل . (22) ضا کؿت کطز

 ثیكتطیي هیعاى ثبض 71ؾبل ثب هیبًگیي ًوطُ کبضی  30اظ 

  .شٌّی ضا زاقتٌس

-اظ آظهَى ثب اؾتفبزُّوچٌیي طجق ًتبیج ثِ زؾت آهسُ 

ّل ٍ ؾطح تحهیلات ثب ّبی آهبضی، ثیي هتغیطّبی تأ

 زاضی ٍجَز زاضزکبضی اضتجبط هؼٌی هیبًگیي ًوطُ ثبض

(001/0 p<)ذَاًی ًساقتِ ثب هطبلؼِ نفطی ّن، ک 

 س ثِ ػلت ػسم هكبثْت ًَع فؼبلیت ثبقس.ًتَا، کِ هی(23)

 ثیي ؾبثقِ کبضی، ؾبػبت کبض ٍ ؾي ثب هیبًگیي ًوطُ ثبض

 05/0) زاضی یبفت گطزیسکبضی ضاثطِ هؼکَؼ ٍ هؼٌی

p<) ،اًجبم قسُ زض ایي ذَاًی ثب هطبلؼبت هكبثِ کِ ّن

 .(25، 23) ظهیٌِ ًساقت

ضٍظ زض شٌّی کبض ٍ ؾبػبت کبضی زض  اهب ثیي هیبًگیي ثبض

 یبفت گطزیسزاضی ضاثطِ هؼٌیٍ ّوکبضاى  پَضلکهِ ؼهطبل

 ذَاًی زاضز.ثب هطبلؼِ هب ّنکِ  ،(21)

ثب تَجِ ثِ ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى ثیي توبم ؾطَح  

زاض ٍجَز ای هخجت ٍ هؼٌیضاثطِ NASA-TLXثبضکبضی 

 (21) پَضلکهٍ  (24) کطًبثب هطبلؼِ َّزاقت کِ 

زاض ٍ هخجت ثیي توبم ّوچیي اضتجبط هؼٌی اًی زاضز.ذَ ّن

ّبی ثبضکبضی ٍ ؾي ٍجَز زاقت کِ زض هطبلؼِ هقیبؼ

ذَاًی ثیي ًیبظ فیعیکی، ایي ّن ٍ ّوکبضاى (21) پَضلکه
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 هجله کویته تحقیقات دانشجویی دانشگاه علوم پصشکی سبصواز

طبلؼِ تلاـ، ًباهیسی، ثبضشٌّی ثب ؾي ٍجَز زاضز ٍ زض ه

زاضی ثیي ؾي ٍ ًیبظ فیعیکی ًَّبکط ٍ ّوکبضاى ایي هؼٌی

 .(24) زؾت آهسثِ 

ثبقس. ثب زض ثیي کبضگطاى ایي نٌؼت ثبلا هی ثبض شٌّی کبض

 کبضی ّبی ثبضهقیبؼزاضی ثیي ذطزُ اضتجبط هؼٌیتَجِ ثِ 

کبضی ثِ ػٌَاى فبکتَض تأحیط گصاض زض ایجبز  کِ ثبضٍ ایي

ّبی فیعیکی ٍ ضٍاًی زض کبضگطاى ٍ ثطٍظ قطایط اؾتطؼ

 حَازث زًبهٌبؾت کبضی ٍ قطایط غیطایوي ٍ افعایف تؼسا

لی جْت کبّف ؾطح ًوطات اًجبم اقساهبت تکوی ،ثبقسهی

 ثبقس.یّب ضطٍضی هایي هقیبؼ

 منافع تعارض

.اؾههت ًكههسُ ثیههبى ًَیؿههٌسگبى تَؾههط هٌههبفغ تؼههبضو
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Background and Aims: Workload can be defined as the worker's required capacity to meet a special 

level of performance to do a task. Workload is increasing by factors such as type of job, repetition of 

task, intensity, and duration and psychological factors of the work. This study aimed to evaluate 

workers’ workload at Ceramic Tile factory. 

Materials and Methods: This cross-sectional descriptive-analytic study was conducted on 120 

workers of Neyshabur ceramic and tile factory in. NASA-TLX standard questionnaires was 

respectively used. Then, the obtained data was analyzed using SPSS-20 software and descriptive 

statistics and Pearson-Spearman correlation test. 

Results: Results of NASA-TLX revealed that performance, frustration and physical demands showed 

respectively high mean scores of 87,76 and 75 and the least score was 51. Therewere significant 

correlations between marriage, level of education, work experience and the hours of work per week 

with mean mental workload score. 

Conclusion: It was revealed that workload was high. This result was also confirmed by observational 

evaluation. Based on our results, workload management programs should be focused on omitting or 

reducing improper working workplace. 

Keywords: Workload, NASA-TLX, Ceramic Tile factory 

 

 

 


