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Introduction: Clinical governance is the application of mechanisms at the right time and 

place to do tasks for patients properly and obtain maximum clinical results. In this regard, 

accreditation is an assessment tool of health systems, especially hospitals, that is a top priority 

of the ministry of health and medical education in Iran. So the aim of the present study is the 

impact of clinical governance and accreditation programs on performance indicators in 

Kashan Beheshti Hospital in 2012. 

Methods & materials: This is a descriptive study. Data were gathered by census from 2009 

to 2011 as pre- implementation of clinical governance and accreditation programs and 2011 to 

2013 after utilization of it in the Kashan Shahid Beheshti Hospital. A validated check list 

including 16 indicators was used. SPSS 16 was applied, using t-tests to do statistical analysis 

(P-Value<0/05) 

Results:Comparing indices of health care management before and after implementation of 

clinical governance and accreditation programs revealed that the ratio of active beds to 

constant beds, beds turnover in a general hospital, beds occupancy rate, infant mortality rate, 

hospital infection rates, rate of death to total hospitalized patients, mortality after surgery, 

patients' satisfaction to hospital services in hospitalization wards and extent of organizing 

committees  according to the has significantly improved (P-Value<0/05). 

Conclusion:According to the results of research by reinforcing performance indices, in order 

to achieve the desired standards and identify weaknesses and improving strengths, higher 

quality of service should be providedfor patients and society. 
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          30/04/94تاریخ پذیزش نهایی:   17/02/94 تاریخ دریافت:

ار در سهاى ٍ هکاى هٌاسة تِ تِ کارگیزی ساس ٍ کارّای حاکویتي تزای اًدام درست ک ،حاکویت تالیٌي مقدمه:

 اتشارّای اس یکي اػتثارتخطي ،در ایي راستا تاضذ.ای غحیح تزای تیواراى تِ هٌظَرکسة حذاکثز ًتایح تالیٌي هيضیَُ

ٍسارت  ّایاٍلَیت غذر در ًیش ایزاى در کِ است ّاتیوارستاى خػَظ تِ درهاًي تْذاضتي ّایسیستن ارسضیاتي

ّای حاکویت تالیٌي ٍ ی حاضز تاثیز تزًاهِ. لذا ّذف اس هطالؼِاست گزفتِ قزار پشضکي آهَسش ٍ درهاى تْذاضت،

 تاضذ. هي 1393ّای ػولکزدی تیوارستاى ضْیذ تْطتي کاضاى در سال ز ضاخعاػتثار تخطي ت

تا 1388خْت سال  ،ػولکزدی یتاضذ. اطلاػات ضاخع ّاایي پژٍّص، اس ًَع تَغیفي هي ها:مواد و روش

اى ضْیذ ّای حاکویت تالیٌي ٍ اػتثارتخطي تیوارستتؼٌَاى تؼذ اس اخزای تزًاه1392ِ تا 1390ّای ٍ سال ،تؼٌَاى قثل1390

 16چک لیست هحقق ساختِ هطتول تز  سزضواری اًتخاب ضذ. تزای خوغ اٍری اطلاػات استْطتي کاضاى تِ غَرت 

 T-Testٍ آسهَى اهاری  16ًسخِ  spssضاخع ػولکزدی تیوارستاى استفادُ ضذ. خْت استخزاج ًتایح اس ًزم افشار 

 (.P-Value<0/05) استفادُ ضذ

ػولکزدی تیوارستاى ضْیذ تْطتي کاضاى, قثل ٍ تؼذ اس اخزای تزًاهِ حاکویت تالیٌي ٍ ّای هقایسِ ضاخع ها: یافته

 اضغال ةیضز ،در تیوارستاى خٌزال تخت چزخص فاغلِ ،ّای ًسثت تخت فؼال تِ ثاتتضاخع ،اػتثارتخطي ًطاى داد

 اس تؼذ زیه ٍ هزگ ،ضذگاى یتستز کل تِ فَت ًسثت ،يوارستاًیت ػفًَت شاىیه ،ًَساداى زیه ٍ هزگ شاىیه ،فؼال تخت

ّای تیوارستاًي هیشاى تزگشاری کویتٍِ  ّای تستزیهیشاى رضایت تیواراى اس خذهات تیوارستاًي در تخص ،يخزاح ػول

 (.p<05/0) داری تْثَد داضتِ استهطاتق تا دستَرالؼول تِ طَر هؼٌي

ّای ػولکزدی تیوارستاى در خْت خعهي تَاى تا تقَیت ضا ،تایح حاغل اس پژٍّصًتا تَخِ تِ  گیری: نتیجه

خذهاتي تا کیفیت تالاتز تِ تیواراى ٍ قَت تیوارستاًْا، ضٌاسایي ًقاط ضؼف ٍ  ٍ ًیش رسیذى تِ استاًذاردّای هطلَب 

 .دادخاهؼِ ارائِ 

 ػولکزدی ّایضاخع ،حاکویت تالیٌي ،اػتثار تخطي کلید واژه ها:

 ناریا،نبشبک،کبشبن پسشکی علًم داوشگبٌ اطفبل, عفًوی تخصص فًق .1

 پسشکی علًم داوشگبٌ ,درمبوی ثُذاشتی خذمبت مذیریت دکترای،لًئسم ٌذىسیًو* .2

  ناریا،نبشبک،کبشبن

 ناریا،نبشبک،کبشبن پسشکی علًم داوشگبٌ اپیذمیًلًشی, دکترای .3
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   مقدمه:

 ٜ ٖ  أرسٚش ُ   تٟداؾرتی  ٔسالثرت  ٞرای غراشٔا  ترٝ لِير

 ٞرای چراِؽ  تا ازايٝ خدٔات تسای زلاتتی ٘ياشٞای

ٚ  ٟٕٔری  ٝ  ٔحيطری  .(1) ٞػرتٙد  زٚترٝ ز آٖ  لز ور

 ٜ ٝ  لرا٘ٛ٘ی  ٚ غياغری  التكرالی   ٞرای اٍ٘يرص  ازاير

 حفظ ٚ ٞصيٙٝ وٙتسَ تٟداؾتی تا ٔسالثت لٞٙدٌاٖ

ٝ  ؾٛلٔی ٔٛجة اغت  ٔٛاجٝ ويفيت زاٜ  تٟٙرا  ور

 دتاؾر  ويفيرت  ازتمرای  ٔطّٛب  ٔٛفميت تٝ زغيدٖ

 ٚ یتٟداؾرت  ٔسالثت ٔديساٖ اغّة زٚ اش ايٗ  .(2)

 ٖ ٝ  غياغرتٕدازا  غرمٔت  اغتا٘دازلغراشی    عسقر

خردٔات   لٞٙدٜ ازايٝ ٔساوص ازشياتی ٚ اعتثازتخؿی

 تٟثرٛل  جٟرت  لز اجتٙاب ٘اپريس أسی زا تٟداؾتی

 . (1) لا٘ٙدٔی ويفيت

ٖ  لِٚت  ٗ  خردٔات   ٔكسف وٙٙردٌا  ٞرای ا٘جٕر

ٝ  ٞرای ٔرديساٖ ؾرسوت   پصؾىی  ایٞحسفٝ  ٚ تيٕر

 لز ترا  ٞػرتٙد  ؼتم لز ٕٞٝ ٚ ٕٞٝ ذيٙفعاٖ  ليٍس

 اعتثازتخؿی طسيك اش جأعٝ تٝ پاغخٍٛيی زاغتای

 لزٔا٘ی -تٟداؾتی خدٔات ويفيت ازايٝ ٞا فعاِيت

وررٝ أررسٚشٜ ترراشاز  اش ا٘جررا .(3) تخؿررٙد ازتمررا زا

ٜ    ٔسالثت ای ٔكرسف  ٞای تٟداؾرتی ترٝ طرٛز فصايٙرد

ٞصيٙررٝ ٚ ويفيررت لٚ ٔعيرراز   وٙٙرردٜ ٚ زلرراتتی اغررت

  ٖ اترت وٙٙردٜ ترٝ    ٞرای زل اغاغی تسای تٕرايص غراشٔا

. لز قٙايع ٔختّف, اعتثاز تخؿی (4) زٚ٘دؾٕاز ٔی

لٞرد يره غراشٔاٖ    ٘ؿا٘ٝ ويفيت اغت ٚ ٘ؿراٖ ٔری  

اغتا٘دازلٞای عّٕىسل تعييٗ ؾردٜ زا ِحراک ورسلٜ    

َ  لز. (5) اغرت  ٝ  اعتثازتخؿری   اخيرس   ٞرای غرا  تر

 ٖ ٓ  اش يىری  عٙرٛا ٗ ٟٔر ٗ  ٞرای زٚؼ ترسي  ٚ تضرٕي

 صؾرىی وؿرٛز  پ عّْٛ آٔٛشؼ لز ويفيت ازتمای

 اغرتمساز  جٟرت  لز ٘يرص  الدأاتی ٚ ٌسليدٜ ٔطسح

 آٔٛشؼ اش ٞايیتخؽ لز اعتثازتخؿی غاختازٞای

 . (6) اغت تٛلٜ جسياٖ لز پصؾىی وؿٛز

ٞرای  ؾراخف  لٞرد ٔری  ٘ؿاٖ ٞاتسزغی ٚ ٔطاِعات

 ٚجرٛل  ٞاتيٕازغتاٖ وازايی غٙجؽ تسای ٔتفاٚتی

ٝ  لازل ٓ  ور ٚ ٟٔر ٗ ورازتسلی  ترسيٗ  ٝ  ٞرا آٖ ترسي  غر

 تخت ٔيصاٖ چسخؽ تخت  اؾغاَ لزقد فؾاخ

ٖ  لز تيٕراز  تػتسی ٔدت ٔياٍ٘يٗ ٚ -یٔر  تيٕازغرتا

 تيٕازغتاٖ عّٕىسل ازشياتی وٝ جا آٖ اش .(7) تاؾد

ٜ  ترا  ٓ  ٞرای ؾراخف  اش اغرتفال  اش عّٕىرسلی  ٟٔر

ٚ  ٔحاغثٝ تاؾد ٔػأِٝ ٔی ؾٙاغايی فعاَ ٞایزٚؼ

 ٝ ٚ  ٔطاِعرات  ٔٛضرٛ   وؿرٛز   لز ٞرا آٖ یٔمايػر

ٜ  ختّفری ٔ ٞایپطٚٞؽ ٗ  اش تسخری  .اغرت  ترٛل  اير

ٝ   ٔطاِعات ٝ  ٔرروٛز  ٞرای ؾراخف  یترا ٔحاغرث  تر

ٝ  تعردالی  (8)ٔساورص   عّٕىرسل  یٔمايػٝ َ  تر  ل٘ثرا

 ٔٛجرٛل  اغرتا٘دازلٞای  تا ٞاؾاخف ايٗ یٔمايػٝ

 ؾٙاغرايی  لزقدل ليٍس تعضی ٚ (9) ا٘د پسلاختٝ

 ٞرا ؾاخف واٞؽ ٚ افصايؽ تس تأثيسٌراز عٛأُ

 .(10) ا٘د تٛلٜ

خردٔات   ٔرديسيت  لز يىپرازچٍی  ايجال ةشٔيٙ لز

ٞرای  تس٘أٝ اٞداف اش ليٍس يىی عٙٛاٖ تٝ غمٔت

ٖ ٔری  اعتثازتخؿری   ٖ  ترٛا ٝ  ٕ٘رٛل  تيرا  طساحری  ور

 ترسای  لثَٛ لاتُ ٚ ٔٙاغة ٞای عّٕىسلیؾاخف

 ٞاآٖ اش تثعيت ٚ غمٔت تٟثٛل خدٔات ٚ غٙجؽ

ٝ  عّٕی ٚ وسلٖ ٔٙاغة اغتا٘دازل ٘يص ٚ  ٚ ٞرا زٚير

 ٔرديسيت  لز يىپرازچٍی  ايجرال  تاعر   الدأات 

َ  تٕرأی  .ٌرسلل ٔری  غرمٔت  خردٔات   ٞرای ٔرد

ْ  ايٗ لز زا الدأاتی اعتثازتخؿی  -لالٜ شٔيٙٝ ا٘جرا

ٗ تريؽ  لازای آٔسيىرا  وؿرٛز  ِٚری  ا٘د  تعردال  ترسي

 ٞررایچررازچٛب یازائررٝ شٔيٙررة لز اتتىررازات

ٝ   عّٕىسلی ٗ  لز اغرت ور ٝ  اير ٖ ٔری  شٔيٙر ٝ  ترٛا  تر

ٚ  1QIO ٞررایؾرراخف يررا  ٔررديىيس ٚ ٔديىيررد 

                                                           

1- 1 Queued Input Output 
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ORYX2     ٝ3ٔسترٛ  تر JCAHO   اؾرازٜ ٕ٘رٛل 

ی حاضس پرع اش ا٘تخراب ٌسٚٞری    لز ٔطاِعٝ .(11)

ٞا ی آٖٞای ٟٔٓ لز تيٕازغتاٖ تٝ ٔمايػٝاش ؾاخف

لثُ ٚ تعد اش اجسای تس٘أٝ اعتثاز تخؿی ٚ حاوٕيت 

تاِيٙی لز تيٕازغتاٖ ؾرٟيد تٟؿرتی واؾراٖ لز غراَ     

 پسلاختٝ ؾد. 1393

 ها:مواد و روش

ٔمطعری  -ٛقريفی يره ٔطاِعرٝ ت  ی حاضس ٔطاِعٝ    

ٝ  تاؾررد وررٝٔرری ٞررای ی ؾرراخفتررا ٞرردف ٔمايػرر

ٞرررای غرررتا٘ی لثرررُ ٚ تعرررد اش اجرررسای تس٘أرررٝتيٕاز

ٝ حاوٕ ای ٔؿرتُٕ  يت تاِيٙی ٚ اعتثازتخؿی تا جأعر

٘فررس اش وّيررٝ وازوٙرراٖ تيٕازغررتاٖ ؾررٟيد   1200تررس 

 05/0غرط    حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تاتٟؿتی واؾاٖ ا٘جاْ ؾد. 

ٚٞؽ ترا  ٘فس جأعرٝ ٔرٛزل پرط    1200عدال خطا ٚ تا ت

َ اغتفالٜ اش فس ٝ   ٔرٛ ٘فرس   291ورٛوساٖ   حجرٓ ٕ٘ٛ٘ر

ٝ  5وٝ تا احتٕاَ تدغت آٔد  ٞرا  لزقد زيرصؼ ٕ٘ٛ٘ر

٘فس لز ٘ظس ٌسفتٝ ؾد. تا تٛجٝ تٝ تمػيٓ  300حدٚل 

لغررتٝ  4تٙرردی وازوٙرراٖ ٚ ٔررديساٖ تيٕازغررتاٖ تررٝ  

  الازی  ٞرا( )ؾأُ پصؾىاٖ ٚ پازاوّيٙيه لزٔا٘ی

ترٝ ٘ػرثت جٕعيرت ٞسلغرتٝ       ازی ٚ خردٔاتی پسغت

 ؾٛل.ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخاب ٔی

جٟررت ا٘جرراْ پررطٚٞؽ اتترردا تررا وػررة زضررايت     

زياغرت تيٕازغررتاٖ ٚ تثيرريٗ اٞررداف پررطٚٞؽ ٚ تررس  

الازی ٚ پسغرتازی   اغاظ اغأی ٔٛجرٛل لز تخرؽ  

ٞا جٕع آٚزی ؾد٘د. تا تٛجٝ ترٝ  تيٕازغتاٖ ؾاخف

ٟ  90تسٌصازی حاوٕيت تاِيٙی اش غاَ   92 سيٛزتا ؾر

ٔتٛغررر   92ترررا تيرررس   91ٚ اعتثازتخؿررری اش آذز 

                                                           

2- 2 outcome research yields 

excellence 

3- 3 Joint Commission on 

Accreditation of Healthcare 

Organizations 

 90ٞای تعسيف ؾدٜ ٔستٛ  تٝ لثُ اش غراَ  ؾاخف

جٕع آٚزی ٚ ٌصازؼ خٛاٞٙد ؾد.  92ٚ تعد اش تيس 

ٔيصاٖ زضايت پسغُٙ ٘يرص اش ترا تٛجرٝ ترٝ آٔازٞرا ٚ      

ٞررای ذوررس ؾرردٜ ٞررای ٔٛجررٛل لز تررازي ؾرراخف

ؼ خٛاٞررد ؾررد. وّيررٝ پسغررُٙ لزٔررا٘ی ٚ     ٌررصاز

ا٘ی تيٕازغتاٖ ؾرٟيد تٟؿرتی واؾراٖ اعرٓ اش     غيسلزٔ

طسحرری ٚ اغررتخدأی ٚ لررسازلالی وررٝ ٔايررُ تررٝ    

ؾررسوت لز ٔطاِعررٝ تررٛلٜ ٚ لز شٔرراٖ ا٘جرراْ اعتثرراز 

ُ اش آٖ لز ٚ لثر   1392تخؿی تيٕازغتاٖ لز تاتػتاٖ

ا٘د يعٙی تٝ عثازتی لز شٔاٖ تيٕازغتاٖ حضٛز لاؾتٝ

عرٝ  غاَ غاتمٝ لاؾرتٙد لز ٔطاِ  3ا٘جاْ ٔطاِعٝ حدٚل

ٚازل ؾدٜ ٚ لز غيرسايٗ قرٛزت اش ٔطاِعرٝ حررف      

 ؾد٘د.

 spss٘سْ افصاز أرازی  ٞای تٝ لغت أدٜ ٚازل لالٜ

ٚ  T-TESTٔازی ٞای آؾد ٚ اش آشٖٔٛ 16٘ػخٝ 

 فی جٟرت تحّيرُ لالٜ ٞرا اغرتفالٜ ؾرد     آٔاز تٛقري 

(P-Value<0/05.) 

 

 ها: یافته

٘فرس ا٘كرساف لالٜ ٚ    18ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛزل ٔطاِعٝ  300اش 

ٞا زاوأُ ٕ٘ٙٛل٘د وٝ اش ٔطاِعٝ خراز   ٙأٝيا پسغؿ

٘فرررس ؾرررسوت وٙٙررردٜ ٔجٕٛعرررا    282ؾرررد٘د. اش 

 ٔرررسل تٛل٘رررد لزقرررد19/42شٖ ٚ  لزقرررد81/57

. ٔياٍ٘يٗ غٙی ؾرسوت وٙٙردٌاٖ   (1)جدَٚ ؾٕازٜ 

ٞررا ی وررازی آٖغرراَ ٚ ٔيرراٍ٘يٗ غرراتمٝ ±32 03/6

 غاَ تٛل.  2/4±12
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 ؾاخكٟای تيٕازغتا٘ی ٚ لثُ ٚ پع اش اجسای تس٘أٝ حاوٕيت تاِيٙی

 فکیک جىسیتَب ثٍ ت: فرياوی محل فعبلیت ومًو1ٍمبرٌ جذيل ش

محل     

 فعبلیت

 

 جىسیت

 جمع پرسىل خذمبتی کبدر اداری کبدر پرستبری کبدر درمبوی

 163 40 22 83 18 زن

 119 63 27 21 38 مرد

 

ٚضرعيت  تٝ ٕٞساٜ تيٕازغتا٘ی لثُ ٚ تعد اش ا٘جاْ حاوٕيت تاِيٙی ٚ اعتثازتخؿی عّٕىسلی ٞای تسخی اش ؾاخف

 :تلز جدَٚ ذيُ أدٜ اغٞا آٖ ٔطّٛب

 

َبی حبکمیت ثبلیىی ي َبی ثیمبرستبوی لجل ي ثعذ از اجرای ثروبمٍ: ثرخی از شبخص2جذيل شمبرٌ 

 اعتجبرثخشی در ثیمبرستبن شُیذ ثُشتی کبشبن

 يضعیت مطلًة ياحذ سىجش عىبيیه شبخص
ديرٌ 

 زمبوی
 p-value ثعذ لجل

=P 95 74 سبلیبوٍ 75ثیشتر از  درصذ ثبثت ثٍ فعبل تخت وسجت 03/0  

 تخت ثٍ شذٌ اوجبم یجراح اعمبل سجتو

 عمل
=P 02/4 38/3 مبَیبوٍ 4ثیشتر از  عذد ثٍ ريز 054/0  

=P 28/1 7/2 مبَیبوٍ 2کمتر از  ريز در ثیمبرستبن جىرال تخت چرخش فبصلٍ 02/0  

 كیطر از شذٌ اوجبم یَبمبنیزا سانیم

 هیسسار
=P 38/66 76 مبَیبوٍ 30 درصذ 662/0  

=P 63/77 4/58 مبَیبوٍ 70ثیشتر از  رصذد فعبل تخت اشغبل تیضر 04/0  

 مبرستبنیث در یثستر مبریث البمت متًسط

 جىرال
<P 12/2 03/3 مبَیبوٍ 5/3کمتر از  ريز 05/0  

=P 2 4/2 سبلیبوٍ 1 درصذ زاییمیسان مردٌ 78/0  

 وًزادان ریم ي مرگ سانیم
تًلذ  1000عذد در 

 زوذٌ
>P 9/9 4/15 سبلیبوٍ 16 05/0  

 سبل 5تب 1 کًدکبن مرگ سانیم
تًلذ  1000عذد در 

 زوذٌ
=P 87/18 19/19 سبلیبوٍ 22 7/0  
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 ؾاخكٟای تيٕازغتا٘ی ٚ لثُ ٚ پع اش اجسای تس٘أٝ حاوٕيت تاِيٙی

 زایمبن مرگ مبدران دراثرعًارض ثبرداری ي
در صذ َسار تًلذ 

 زوذٌ
=P 4/19 18 سبلیبوٍ 20 55/0  

>P 06/2 5/5 مبَیبوٍ 5کمتر از  درصذ یمبرستبویث عفًوت  سانیم 05/0  

>P 01/1 14/2 مبَیبوٍ 2ر از کمت درصذ شذگبن یثستر کل ثٍ فًت وسجت 05/0  

>P 92/0 08/1 سبلیبوٍ 1کمتر از  درصذ یجراح عمل از ثعذ ریم ي مرگ 05/0  

از ثخش یشخص تیرضب ثب صیترخ تعذاد

 َبی ثستری
<P 16/3 36/4 مبَیبوٍ 2کمتر از  درصذ 05/0  

میسان رضبیت ثیمبران از خذمبت 

 َبی ثستریثیمبرستبوی در ثخش
>P 4/93 6/80 سٍ مبٍَ 95ثیشتر از  درصذ 05/0  

َبی ثیمبرستبوی مطبثك میتٍمیسان ثرگساری ک

 ثب دستًرالعمل
 100 درصذ

شش 

 مبٍَ
01/87 4/99 P< 05/0  

ٙی ٚ   تس٘أٝ حاوٕيت تاِي2تا تٛجٝ تٝ جدَٚ ؾٕازٜ

   ٗ ٜ   اعتثازتخؿری لز ٔيرصاٖ غرصازي   ٞرای ا٘جراْ ؾرد

ٖ     ٔرسلٜ شايری   ٔرسي ٚ ٔيرس     ٔرسي ٚ ٔيرس ٘رٛشالا

ٔسي ٔالزاٖ لز اثس عرٛازل    غاَ 5تا  1وٛلواٖ 

ٞرای  زضايت تيٕرازاٖ اش تخرؽ    تازلازی ٚ شايٕاٖ

ثيس ٞررای تيٕازغررتا٘ی تررأتػررتسی ٚ تسٌررصازی وٕيتررٝ

ٚضرعيت لثرُ ٚ تعرد اجرسا  لز      2ٌراؾتٝ أا لز ٞس 

 ٚضعيت ٘أطّٛب لساز لازل.

 گیری: و نتیجه بحث

عّٕىرسل   تسزغری  ترسای  ؾراخف  تسيٟٗٔٓ أسٚشٜ

 تاؾرد ٔی تخت اؾغاَ ضسية لزقد ٞا تيٕازغتاٖ

(12)   ٝ لثرُ اش اجرسای    . ايٗ ؾراخف لز ايرٗ ٔطاِعر

تس٘أٝ اعتثازتخؿی ٚ حاوٕيرت تراِيٙی لز ٚضرعيت    

ٚ تعد اجرسای اعتثازتخؿری   لزقد( 4/58) ٘أطّٛب

( ازشيراتی  لزقد63/77ٚ حاوٕيت تاِيٙی ٔطّٛب )

تس٘أرٝ ترا    لثرُ اش اجرسای  ؾد. ٚضعيت ايٗ ؾاخف 

تيٕازغرتاٖ ٚاتػرتٝ    452ٌسفتٝ لز ٔطاِعات قٛزت 

 80ترا   76تٝ لا٘ؿٍاٜ عّْٛ پصؾىی لز لٚزٜ شٔرا٘ی  

ٚ لز  (13) تدغررت أرردٜ تررٛل  لزقررد 57/44وررٝ 

 ٖ ٘يررررص  (14) لا٘ؿرررٍاٜ عّررررْٛ پصؾررررىی اقررررفٟا

پرع اش اجرسای    ٘يص  ٚ ٔدٜ تٛلتدغت آلزقد 2/47

لزقرد  24/71ورٝ   (12) تس٘أٝ ترا ٔطاِعرات ٘راف ی   

. خٛؾرثختا٘ٝ ترٝ ٘ظرس    ا٘طثاق ٘ؿراٖ لال تدغت آٔدٜ 

-ٝزغد ا٘جاْ ٔطاِعات ٚغريع ٚ تسٌرصازی تس٘أر   ٔی

ٞای ازشياتی ٚ آٔٛشؾی لز زاغتای ازائٝ خدٔات تا 

ويفيت ترس ٔفيرد ترٛلٜ اغرت ورٝ احتٕرا  ٘اؾری اش        

 ٌراٞی  تسٌصازی ومغٟای آٔٛشؾری ترٛلٜ اغرت.   

 ؾٛلٔی ٌصازؼ لزقد 100 اش تا تس ضسية ايٗ

 لزيافت ٔتماضی ٚ ٔؿتسی لاؾتٗ لٞٙدٜ ٘ؿاٖ وٝ

ٝ  اغرت  شيال خدٔات ٗ  ور  زاٜ ضرسٚزت  خرٛل  اير

 ٞایتخؽ لز فعاَ ٞایتخت اش اغتفالٜ ٚ ا٘داشی

 ٞایت  احتٕاِی ٔحاغثٝ ٔىسز  طٛز تٝ تيٕازغتاٖ

 غسؾٕازی لز غآِ ٘ٛشالاٖ ٚ اٚزضا٘ع زيىاٚزی 

ٗ  تيٕازغرتاٖ   ٞایتخت  ورالز  ٚ تجٟيرصات  لاؾرت

ٗ  تخككی  فٛق لزٔا٘ی ٓ  لاؾرت  ٚ يسؼپرر  غيػرت

 تٝ تتٛا٘د غِٟٛت تٝ وٝ پٛيا ٚ ٔٙظٓ لٞی خدٔت

ٖ  زا ٕ٘ايرد   پيدا لغتسغی تيٕازاٖ  ٚ لٞرد ٔری  ٘ؿرا

ٖ  ٚ ٞاظسفيت زفتٗ ٞدز ستٞا  آٖ تٛلٖ پاييٗ  ترٛا

 ٜ ٝ  ٚ لازل ل ِرت  افرسال  تراِمٛ ٝ  ٚاحرد  ٞصيٙر  عسضر
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 ؾاخكٟای تيٕازغتا٘ی ٚ لثُ ٚ پع اش اجسای تس٘أٝ حاوٕيت تاِيٙی

ٝ  زا خردٔات   .لٞرد ٔری  افرصايؽ  اغاغری  طرٛز  تر

 ِٚٛيتا لز تايػتٔی ؾاخف ايٗ افصايؽ تٙاتسايٗ

 .ٌيرسل  لساز لزٔا٘ی ٞایغيػتٓ ٔديساٖ ٞایتس٘أٝ

 ٖ ٗ  اغرتا٘دازل  ٔيرصا ٖ  لز وٕيرت  اير  ٚ ٞرا تيٕازغرتا

 ٘رٛ   ٚ تخكرف  ترا  ٔتٙاغرة  ٔختّرف  ٞایتخؽ

 ٚ ٞرا ٘ازغرايی  غرسی  يره  أا .اغت ٔتغيس تيٕازاٖ

 لاخُ لز ٚ تيٕازاٖ پريسؼ لز ٘الف عّٕىسلٞای

 ٝزٚي تی افصايؽ ٔٛجة ٞاپازاوّيٙيه ٚ ٞاتخؽ

ٝ  ٞا٘ازغايی ايٗ اشجّٕٝ ؾد  خٛاٞد وٕيت ايٗ  تر

 لز عٛأُ ايٗ وٝ ٕ٘ٛل اؾازٜ تٛأٖی ذيُ عٛأُ

 ٘يرص  تيٕازغتاٖ تخت اؾغاَ لزقد واذب افصايؽ

 تيٕراز  زٚتيٗ آشٔايؿات ٘ثٛلٖ آٔالٜ .ٞػتٙد ٔؤثس

 ُ ٖ  طرٛ ٘ی  پرريسؼ   اش لثر ٖ  ؾرد َ  شٔرا  ازغرا

 پاغ  لزيافت ٚ ٞاآشٔايؿٍاٜ تٝ پصؾه لغتٛزات

ٖ  طرٛ ٘ی  ٞرا  آٖ ٖ  ؾرد ٝ  ٚ ترسخيف  شٔرا  تػرٛي

ْ  لِيرُ   ٞرس  تٝ تيٕازاٖ حػاب  لز ٕٞراٍٞٙی  عرد

 اعٕاَ ٔٛازل تسای  شْ تجٟيصات ٚ أىا٘ات تٟيٝ

ٛ  جساحری  اعٕاَ ؾدٖ ِغٛ جساحی  ٝ  اِىتير  ٞرس  تر

 ٘ظس اش وٝ ٞايیتيٕازی ٔٛازل ٕ٘ٛلٖ تػتسی لِيُ 

ُ  پصؾرىی  عّٓ ٖ  لاتر  ؾراخف . (15) ٘يػرتٙد  لزٔرا

ايٗ ٔطاِعرٝ لثرُ اش اجرسای     لز تػتسی زٚش ٔتٛغ 

 12/2ٚ تعررد اش اجررسای تس٘أررٝ   03/3تس٘أررٝ تساتررس  

ٝ )ٔطّرٛب(    (14) ای لز اقررفٟاٖتررٛل وررٝ ترا ٔطاِعرر

( 69/2) (12) ( پيؽ اش اجسای تس٘أٝ ٚ ٘راف ی 8/3)

تعد اش اجسای تس٘أٝ ٔطاتمرت ٘ؿراٖ لال. تٟثرٛل ايرٗ     

  ازشؼ ترٛلٖ آٔرٛشؼ   ترا ؾاخف احتٕا  ٘اؾی اش 

فيدته فرسلی  ٚ  پطٚٞؽ ٚ تسٚيج زاٞىازٞای تٟتس

ؾراخف فاقرّٝ    تاؾد.ٔی ٚ تيٕی ٔستث  تا عّٕىسل

پريؽ اش  چسخؽ تخت لز تيٕازغتاٖ ٔرٛزل ٔطاِعرٝ   

( ٚ پع اش اجرسای تس٘أرٝ   7/2ا٘جاْ ٔطاِعٝ ٔتٛغ  )

لز  ( ازشيرراتی ؾررد. ايررٗ ؾرراخف   83/1ٔطّررٛب )

ترررا ٚضرررعيت  (16)زٚش  3/2تيٕازغرررتاٟ٘ای تٟرررساٖ

اٖ ٔررٛزل ٔطاِعررٝ لثررُ اش اجررسای تس٘أررٝ ٚ  تيٕازغررت

زٚش تررا ٚضررعيت تيٕازغررتاٖ   (12) 09/1ؾررٟسوسل 

تٟثرٛل  ٔٛزل ٔطاِعٝ تعد اجرسای تس٘أرٝ ٔطراتك ترٛل.     

ازتثرا  ٔرٛثس ترا    ؾاخف ٔروٛز احتٕرا  ترٝ لِيرُ    

حردالُ  تعٟد تٝ ويفيت تا ترأيٗ  ٚ  جأعٝ ٚ ٔؿتسی

ٞرای تيٕازغرتا٘ی اش   ؾاخف عفٛ٘رت تاؾد. ٔی ٔٙاتع

 لزقررد06/2 اش اجررسای تس٘أررٝ تررٝ لثررُ لزقررد5/5

-لز تخرؽ  (17) واٞؽ يافتٝ وٝ تا ٔطاِعات أيٙری 

ٞرای ٚيرطٜ تيٕازغرتاٖ ؾرٟيد ٔكرطفی      ٞای ٔسالثت

( عردْ ٔطاتمرت ٘ؿراٖ    لزقد85/10خٕيٙی تٟساٖ )

. احتٕا  ايٗ تٟثٛل لز تيٕازغتاٖ ٔٛزل ٔطاِعٝ تٝ لال

تسٌرصازی ٔرداْٚ وٕيترٝ      ٞای ٔىسزعّت آٔٛشؼ

ت تػتسی تعرد  سَ عفٛ٘ت ٚ ٘يص واٞؽ طَٛ ٔدوٙت

تاؾرد چساورٝ طثرك ٘ترايج تدغرت      اجسای تس٘أٝ ٔی

ٔدٜ اش ٔطاِعاتی لز آٔسيىرا افرصايؽ طرَٛ ٔردت     آ

تػتسی عأُ خطسی لز شٔيٙٝ افصايؽ احتٕراَ اترتم   

٘ػرثت   .(18)تاؾرد  ٞرای تيٕازغرتا٘ی ٔری   تٝ عفٛ٘ت

ی حاضرس لثرُ    تخت فعاَ تٝ تخت ثاتت لز ٔطاِعٝ

ٚ پرع اش اجرسای تس٘أرٝ     لزقد74جسای تس٘أٝ اش ا

)ٔطّٛب( ازشيراتی ؾرد ورٝ ترا ٔطاِعرات       لزقد95

( ٘صليره  لزقرد 01/90)  قٛزت ٌسفتٝ لز ٔؿرٟد 

 ٔسي ٚ ٔيس ٘ػثت ٔطاِعات تسخی لز .(19) اغت

 ٔطاِعات اغّة لز وٝ اغت ؾدٜ ٘ٛشالاٖ ٔحاغثٝ

 1000عدل لز  29تا  23آغيايی تيٗ ) وؿٛزٞای لز

حترری تسخرری اش  ٔتفرراٚت تررٛلٜ اغررتتِٛررد ش٘رردٜ( 

 ٔرٛزل ٘ؿراٖ لالٜ ا٘رد    37ٔطاِعات آٖ زا تا تيؽ اش 

تا تٟثٛل زٚتسٚ ترٛلٜ   ٚضعيت ايٗ ؾاخف ٘يص. (20)

لثرُ ٚ   ٞایتٛا٘د ٘اؾی اش تٟثٛل ٔسالثتاغت وٝ ٔی

غرط  فسٍٞٙری ٚ آٌراٞی     تعد اش شايٕاٖ ٚ يا ازتماء

تا تٛجٝ ترٝ إٞيرت ؾراخف     وازوٙاٖ ٚ ٔسلْ تاؾد.

شايی تسای والز تٟداؾرتی لزٔرا٘ی ٚقردٔات    لٜٔس

ترٝ   4/2ايٗ ؾاخف اش  ,ٞای جٛاٖزٚا٘ی تسای شٚ 
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 ؾاخكٟای تيٕازغتا٘ی ٚ لثُ ٚ پع اش اجسای تس٘أٝ حاوٕيت تاِيٙی

تِٛد ش٘دٜ تٟثرٛل ٔختكرسی ٘ؿراٖ لالٜ     1000لز  2

 وٝ ايٗ واٞؽ ٔعٙرالاز ٘ثرٛل. ٘ترايج ايرٗ ٔطاِعرٝ اش     

تِٛرد   1000لز  14/4ٞای پرطٚٞؽ لسترا٘صالٜ )  يافتٝ

 .(21) ( ٚضعيت تٟتسی لاؾرت ٚ ٘إٞػرٛ ترٛل   ش٘دٜ

 19/19ؾرراخف ٔررسي ٚ ٔيررس وٛلورراٖ غرراِيا٘ٝ اش  

ٞؽ ٔرٛزل ورا   87/18دٜ ترٝ  تِٛد ش٘ 1000ٔٛزل لز 

ؾراخف ٘ػرثت ترٝ     لاؾتٝ اغت وٝ ايٗ ٔيصاٖ ازتماء

لثررُ اش اجررسای اعتثرراز تخؿرری ٚ حاوٕيررت ترراِيٙی   

حاِرت   2تفاٚت ٔعٙی لازی ٘ؿاٖ ٘ردال أرا لز ٞرس    

تِٛرررد ش٘ررردٜ ٚ لز   1000ٔرررٛزل لز  22وٕترررس اش 

لز تيؿرتس وؿرٛزٞای ٘يرا لز    ٔطّٛتی ترٛل.   ٚضعيت

 5ٞای اخيس ٔيصاٖ ٔرسي ٚ ٔيرس وٛلوراٖ شيرس     غاَ

غرراَ زٚ٘ررد واٞؿرری لاؾررتٝ اغررتل تررسای ٔ رراَ لز  

وؿٛز ل٘يا ٔرسي ٚ ٔيرس    187تسزغی ا٘جاْ ؾدٜ لز 

 1990ٔيّيٖٛ لز غراَ   9/11غاَ اش  5وٛلواٖ شيس 

وررٝ  ورراٞؽ يافتررٝ 2010ٔيّيررٖٛ لز غرراَ  7/7تررٝ 

ٞای شيس يىػراَ  ٞس غاَ تسای ٔسيلزقد لز 3/2

 غاَ تٛلٜ اغت 4تا  1ٞای لزقد تسای ٔسي2/2ٚ 

ٕٞ ٙيٗ لز ايساٖ ٔطاِعات ٔختّف حراوی اش   (22)

    َ ٞرای اخيرس   واٞؽ ٔرسي ٚ ٔيرس وٛلوراٖ لز غرا

تاؾد. تٝ طٛزی وٝ ٔيصاٖ ٔسي ٚ ٔيرس وٛلوراٖ   ٔی

تِٛررد ش٘رردٜ لز غرراَ   1000لز  44غرراَ اش  5شيررس 

. ورٝ ٘ػرثت   (23) زغريد  2011لز غاَ  25تٝ  2000

تٝ ٘ترايج پرطٚٞؽ حاضرس لز ٚضرعيت ٘رأطّٛتتسی      

ؾراخف زضرايت اش   لساز لازل ِررا ٘إٞػرٛ اغرت.    

ٞررای تػررتسی تطررٛز خرردٔات ازايررٝ ؾرردٜ لز تخررؽ

 )ٔتٛغر (   لزقرد 4/93ترٝ   لزقرد 6/80ٔتٛغ  اش 

 ی اتساٞيٕی ٘يرا تما لاؾتٝ اغت وٝ ٘ػثت تٝ ٔطاِعٝاز

ترٝ ايٙىرٝ    ٝترا تٛجر  ( وٕتس اغت. لزقد2/98) (24)

 ٝ ٖ  ٘ظرسات  ٘مطر ٝ  لز تيٕرازا ٜ  ترا  زاتطر ٝ  ٘حرٛ  ازاير

 ایتعييٗ وٙٙدٜ تٝ عٙٛاٖ ؾاخف غمٔت  خدٔات

ازايرٝ   ٞرای غسٚيع ويفيت ازتمای ٚ ازشياتی تسای

ٜ  (25)غت ؾٙاختٝ ؾدٜ ا  وٙٙدٜ خدٔات -تا ا٘رداشا

 ازايٝ خدٔات ٘حٜٛ اش تيٕازاٖ زضايتٕٙدیای وٝ 

ٜ  اش غمٔت ٖ  ليردٌا ترٝ   تٟداؾرت   جٟرا٘ی  غراشٔا

 خردٔات  ازايٝ ويفيت ؾاخف اش پٙج يىی عٙٛاٖ

زغررد تٟثررٛل ِرررا تررٝ ٘ظررس ٔرری  (26) ؾرردٜ ؾررٙاختٝ

ٖ    عٛأّی اش لثيُ ٘حٜٛ تسخرٛزل    پسغرُٙ ترا تيٕرازا

خردٔات حػراتدازی ٚ     ای ٚ زفاٞیٝأىا٘ات تغري

تٟػرراشی ٚ پرراويصٌی ٔحرري  تيٕازغررتاٖ تتٛا٘ررد لز  

ت تيٕازغررتاٖ افررصايؽ زضررايت تيٕررازاٖ اش خرردٔا 

 ٔٛثس تاؾد.

ٞررای ا٘جرراْ ؾرردٜ اش طسيررك غررصازيٗ ٘ػررثت شايٕرراٖ

ٞا لز تيٕازغتاٖ ٔٛزل ٔطاِعٝ اش تٝ وُ شايٕاٖ٘ػثت 

تعرد   لزقد38/66لثُ اش اجسای تس٘أٝ تٝ  لزقد76

اش اجسای تس٘أٝ تٟثٛل لاؾرتٝ اغرت ِريىٗ اٖ تٟثرٛل     

حاِررت لز ٚضرررعيت   2ٔعٙرری لاز ٘ثررٛل ٚ لز ٞررس    

زل وٝ تا ٘تايج ٔٙتؿرس ؾردٜ تٛغر     ٘أطّٛب لساز لا

اٖ لز ٔعاٚ٘ت لزٔاٖ لا٘ؿٍاٜ عّْٛ پصؾىی ٔاش٘ردز 

ؾاخف  .(27) ( ٘صليه تٛللزقد75/73) 90غاَ 

٘ػثت فٛت ترٝ ورُ تػرتسی ؾردٌاٖ ٔاٞيا٘رٝ تطرٛز       

ٛزل  وراٞؽ پيردا ورسل    ٔر  01/2تٝ  14/2ٔتٛغ  اش 

 ٝ ی اتسيؿرٕىاز لز تيٕازغرتاٖ آيرت ا     وٝ تا ٔطاِعر

ٔٛزل( لثُ اش اجسای تس٘أٝ  29/3) واؾا٘ی ؾٟسوسل

. تفراٚت  (28) لز تيٕازغتاٖ ٔٛزل ٔطاِعٝ ٕٞػٛ تٛل

 لز ايرررٗ ؾررراخف ترررٝ قرررٛزت ٔعٙررری لاز ٘ثرررٛل 

(p>001/0)  ٝلِيُ افصايؽ تكرالفات  وٝ احتٕا  ت

ٚ يررا خػررتٍی پسغررُٙ ٚ ويفيررت    (29)ٚ تسٚٔاٞررا 

پسغرُٙ   پاييٙتس ازائٝ خدٔات لز ٘ٛتت ورازی  ؾرة  

ثت ٔررسي ٚ ٔيررس تعررد اش عٕررُ ٘ػرر .(30) تاؾرردٔرری

واٞؽ ٔعٙی لازی لاؾرتٝ   92/0تٝ  08/1جساحی اش 

ٞرای  اغت وٝ ترا ٘ترايج ٔطاِعرٝ ی زترا٘ی لز تخرؽ     

 (لزقرد 58/1عٕٛٔی تيٕازغتاٖ أاْ خٕيٙی تٟساٖ )

٘إٞػررٛ تررٛل. ؾرراخف ٔررروٛز تعررد اجررسای   (31)
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غرت. تررا  تس٘أرٝ لز ٚضرعيت ٔطّرٛب لرساز ٌسفترٝ ا     

    ٝ عٕرُ جساحری ٚ    ای ٚتٛجٝ ترٝ ٘رٛ  تيٕرازی شٔيٙر

تٛا٘د تراتّٛی  الدأات ا٘جاْ ٌسفتٝ لز تيٕازغتاٖ ٔی

ؾاخف ٔسي ٚ ٔيس ٔرالزاٖ لز   فٛت زا تغييس لٞد.

ٔررٛزل لز  4/25تررٝ  34تيٕازغررتاٖ ٔررٛزل ٔطاِعررٝ اش 

ٖ    ٞصاز تِٛد ش٘دٜ واٞ 100  ؽ يافترٝ اغرت ورٝ ٘ؿرا

٘رررٝ ٚضرررعيت ٘رررأطّٛب ايرررٗ ؾررراخف لز  لٞرررد

ٝ    تاتيٕازغتاٖ ٔٛزل ٔطاِعرٝ ٔری   ی ؾرد ورٝ ترا ٔطاِعر

. تا تٛجٝ ترٝ ايرٗ   ٘إٞػٛ تٛل (32) غٕٙاٖ ٔسالاٖ لز

يٗ عّت ٔرسي ٚ ٔيرس ٔرالزاٖ خرٛ٘سيصی     تسٝ ٟٔٓو

تررٛاٖ تررا الرردأات پيؿررٍيسا٘ٝ لز   اغررت ٔرری  (33)

تػيازی اش ٔرٛازل اش خرٛ٘سيصی ٚ ٔرسي پيؿرٍيسی     

زضايت ؾخكری اش  ؾاخف تسخيف تا  .(33) وسل

ٛ ازغر ٕيٞرای تػررتسی لز ت تخرؽ  زل ٔطاِعررٝ اش تاٖ ٔر

ٝ 16/3تٝ  36/4 ی لزقد واٞؽ يافت وٝ لز ٔطاِعر

وررٝ اش  (34) تررٛل لزقررد19/5ٔؿرراتٟی ايررٗ ٔيررصاٖ 

زغرد  ٘تايج پصٚٞؽ حاضس تيؿرتس ترٛل. ترٝ ٘ظرس ٔری     

افصايؽ آٌراٞی تيٕرازاٖ     اغتمساز ٔدلوازاٖ تاِيٙی

ايجرال فضرای ٔٙاغرة ترسای       اش عٛازل احتٕراِی 

ٚ ايجرال   اغتساحت تيٕرازاٖ ٚ طساحری فضرای غرثص    

تٛا٘ررد لز ٔحيطرری خٛؾررايٙد تررسای ٕٞساٞرراٖ ٔرری  

ترٝ   واٞؽ تسخيف تا زضايت ؾخكی ٔٛثس تاؾرد. 

ٞرای عّٕىرسلی   طٛز وّی ٚضعيت اغّة ؾراخف 

لز تيٕازغتاٖ ٔرٛزل ٔطاِعرٝ پرع اش اجرسای تس٘أرٝ      

 لٞرد ِيٙی ٚ اعتثازتخؿی تٟثٛل ٘ؿاٖ ٔری حاوٕيت تا

أرا وٕثرٛل ٔطاِعرات لز خكرٛـ ٘مرا  ورٛز       وٝ 

ؽ ٞرا لز  لٞد ٚجٛل چاِ٘ؿاٖ ٔی (35)تخؿیاعتثاز

 وٕثٛل, تس٘أٝ تا ی ٞای ٞصيٙٝ  تس٘أٝ اعتثازتخؿی

 اعتثراز  شٔيٙٝ لز قاحثٙظس ٚ ا٘ػا٘ی ٔجسب ٘يسٚی

ٝ  ٚ تازوازی افصايؽ  تخؿی َ  تر  افرصايؽ  آٖ ل٘ثرا

ٔرا٘ع اش اجرسای لزغرت ٚ     تيٗ وازوٙاٖ لز اغتسظ

ل. ؾٛٞا ٔیزغيدٖ تٝ ٞدف اعتثازتخؿی لز غاشٔاٖ

ٝ  اغرت  ترديٟی  ُ  ور اعتثازتخؿری ٚ   ورص أس تؿرىي

 آٔرٛشؼ  ٚ غراشی  تٝ فسًٞٙ ٘ياش حاوٕيت تاِيٙی

 لز غرمٔت  خردٔات  یازايٝ لز لزٌيس افسال تٕاْ

ٝ  زغرد  ٔری  ٘ظرس  تٝ تٙاتسايٗ .لازل غاشٔاٖ يه  ور

  ٞای حاوٕيت تراِيٙی تخؽ اش يه ٞس  شْ اغت

 ٚ تخرؽ  آٖ آٔٛشؼ افسال جٟت ٚاحدی تٝ خٛل

ٗ  .تاؾٙد ٔجٟص خازجی ٖذيٙفعا ٘يص ْ  ٕٞ ٙري  ا٘جرا

 لز ٔٛجٛل خطاٞای ٚ خطسات ؾٙاخت فسايٙدٞای

 وّی طٛز تٝ ٚ ٞاآٖ تٝ ٔٙد ٘ظاْ زٚيىسل ٚ غيػتٓ

ٖ  غرمٔت   خردٔات  ويفيرت  ازتمای  ٚجرٛل  تردٚ

 وازوٙاٖ ٚ اطمعات ٔديسيت وازأد ٞای غيػتٓ

 غرمٔت  خدٔات اش وٙٙدٌاٖ اغتفالٜ ٔؿازوت ٚ

 .تٛل ٘خٛاٞد پريس ٖ أىا جأعٝ ٚ

 :تشکر و قدردانی

 ؾٕازٜ تحميماتی طسح اش تسٌسفتٝ حاضس یٔطاِعٝ

 پطٚٞؿرری ٔعاٚ٘ررت 19/1/1393ٔكررٛب  9316

 تديٙٛغيّٝ تاؾد. ٔی واؾاٖ پصؾىی عّْٛ لا٘ؿٍاٜ

 ٔاِی  جٟت حٕايت تٝ پطٚٞؿی ٔحتسْ ٔعاٚ٘ت اش

 ٖ اعضرای    غسپسغت تيٕازغتاٖ ؾٟيد تٟؿتی واؾرا

 وازؾٙاغرراٖترراِيٙی  ٚاحررد حٕايررت اش تحميمررات 

اجسای  لز ٔػاعدت تخاطس ٔدازن پصؾىی ٚاحد

طررسح ٚ وّيررٝ عصيصا٘رری وررٝ تررا قررثس ٚ للررت تررا     

پطٚٞؿررٍساٖ ٕٞىررازی ٕ٘ررٛلٜ ٚ ٘ظررسات ازشؾررٕٙد 

خٛل زا لز زاغتای تٟثٛل تس٘أرٝ حاوٕيرت تراِيٙی ٚ    

اعتثاز تخؿی تی لزيغ لز اختيراز پطٚٞؿرٍساٖ لرساز    

 .ٌسللیقٕيٕا٘ٝ تؿىس ٚ لدزلا٘ی ٔ  لال٘د
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