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Abstract 
Introduction: Progress and development of information technology (IT) has formed a great 
potential for improvement of quality and performance of health care services. With the 
development of electronic facilities in Iran, there is a compelling need for electronic health 
records (EHR). Advantages of EHR are better adherence of patients and health care workers 
to preventive and treatment protocols, immediate access to laboratory and radiology results, 
reduction in traffic, and improvement in service quality and decision making of the health 
system stakeholders. 
Materials and methods: The current study provides a review of the current literature and 
attempts to identify the existing potential for EHR and its role in formation of an integrated 
health information system of individuals, as well as its advantages. 
Results: Implementation and commissioning of EHR requires high costs and a powerful 
support. It also requires coordination and collaboration of all dependent and related section 
managers. 
Discussion and conclusion: Due to the changes in physician-patient relationships, patients do 
not regard their physician as the only source of health information. Since patients frequently 
need to use the services of multiple health service providers, the medical teams need to 
exchange their information, and the insurance companies and health care managers need to 
access comprehensive and up-to-date data regarding the population, it is necessary to move 
toward EHR. 
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  وريي الكترونيك سلامت بربالابردن بهرهتأثيرپرونده

  )3، احسان موسي فرخاني2، دكتر بهروز دهر آزما1دكتر حسين خوبان(

 هاي تندرستيپتانسيل عظيمي را در جهت ارتقاء سلامت، كيفيت و كارايي مراقبت ITتوسعه و گسترش زير بناي : مقدمه
با توجه به گسترش امكانات الكترونيك در كشور ما و شرايط موجود احساس نياز به پرونده الكترونيك . فراهم نموده است

اري از جمله تطابق بهتر بيماران و اجراء و راه اندازي پرونده الكترونيك سلامت مزاياي بسي. وجود دارد) EHR(سلامت 
كاركنان نظام سلامت با پروتكل هاي پيشگيري و درماني،  دسترسي فوري به نتايج آزمايشات و راديولوژي، كاهش آمد وشد 

  .و ارتقاء سطح كيفيت خدمات و تصيم گيري بهتر سياست گذاران نظام سلامت دارد

ي باشد كه با بهره گيري از مقالات موجود در اين زمينه به بررسي تعيين اين مطالعه يك مطالعه مروري م :هامواد و روش
پتانسيل هاي موجود در پرونده الكترونيك سلامت و نقش آن در ايجاد شبكه بهم پيوسته از اطلاعات سلامت افراد و همچنين 

  .شناسايي مزاياي آن مي پردازد

هاي بسيار و پشتيباني نيرومند بوده و همچنين ت نيازمند صرف هزينهاندازي پرونده الكترونيك سلاماجراء و راه :هايافته
باشد از آنجايي كه ارتباط پزشك و بيمار در حال تغيير مي. هماهنگي و همياري كليه مجريان وابسته و مرتبط را طلب مي نمايد

  .كنندو چون افراد تنها به پزشك خودشان به عنوان يك منبع اطلاعات بهداشتي تكيه نمي

هاي بهداشتي نياز افراد به مراكز مختلف درماني از يك طرف و ضرورت رد و بدل كردن اطلاعات در بين تيم :گيرينتيجه
ريزان سلامت به اطلاعات تر از بيماران و نيز نياز روز به روز برنامهگر به اطلاعات جامعهاي بيمهو همچنين احتياج سازمان

  .را ضروري نموده است EHRلامت مردم و جامعه حركت به سمت تر از وضعيت ستر و كليديجامع

  ، انفورماتيك پزشكي، پرونده پزشكي)EHR(پرونده الكترونيك سلامت   :واژه هاي  كليدي

  
  
  دكتري داروسازي، مدير گروه توسعه شبكه و ارتقاء سلامت، مركز بهداشت استان خراسان رضوي. 1

 دكتري پزشكي عمومي، كارشناس واحد پزشك خانواده، مركز بهداشت استان خراسان رضوي. 2 

  كارشناسي ارشد اپيدميولوژي، كارشناس واحد پزشك خانواده، مركز بهداشت استان خراسان رضوي. 3
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  :قدمه م
اطلاعات پتانسيل  يتكنولوژي گسترش زيربنا توسعه و

 ييسلامت، كيفيت وكارا يجهت ارتقا در را يعظيم
انجام  يهاتشخيص: فراهم نموده است يتندرست يهامراقبت
 يهامديريت مراقبت يهابرنامه و كمك كامپيوتر گرفته با
 در و يبالين يهايگيرتصيم يارتقا باعث يدرمان يبهداشت

 يپرونده يسابقه .شودينظام سلامت م يمجموع ارتقا
 يحوزه در كامپيوتر الكترونيك سلامت به قدمت حضور

راه  يراستا نخستين اقدام در. باشديم بشر يهافعاليت
 1969  سال آمريكا الكترونيك سلامت در يپرونده يانداز

الكترونيك  يهاآوريرشد فن توسعه و با. صورت گرفت
بخش  در يسال گذشته، نقش تكنولوژ 20 يط سلامت در

سال  در. يافته است ياهميت بيشتر به روز سلامت روز
 يپرونده از آمريكا يپزشك يانستيتوميلادي  2001

جهت  ترين فاكتوريالكترونيك سلامت به عنوان ضرور
  . نام برده است يتندرست يهاكيفيت مراقبت يارتقا

  
  :هاموادوروش

 يگيربابهره. باشديم يمرور يمطالعهاين مطالعه يك 
 يموجود در پرونده يهاتعيين پتانسيل يازمقالات به بررس

هم پيوسته هب يالكترونيك سلامت ونقش آن درايجادشبكه
-يآن م يمزايا ييچنين شناساازاطلاعات سلامت افرادوهم

جمع آوري اطلاعات از داده هاي پايگاه هاي  يبرا. پردازد
دراين . استفاده شده است SIDايران و  اطلاعاتي مگ

الكترونيك سلامت  يپرونده يكلمات كليد هاپايگاه
)ٍEHR (، جست يپزشك يوپرونده يانفورماتيك پزشك 
  .جوشد و

  :هايافته
 (EHR)ضرورت ايجاد پرونده الكترونيك سلامت 

Electronic  Health Record  اكنون اساس سيستم-

است كه  يراهكار. باشديدنيا مسطح ي درمان يبهداشت يها
كامل  يبيماران بتوانندازيك مراقبت ويژه دررسيدن به سلامت

 يسلامت يپرونده EHRساس ا. مندگردندازآن بهره
 ياطلاعات مربوط به مراجعه يباشدكه نشان دهندهيافرادم

ها، پزشكان و بيمارستان(  يدرمان ييك فردبه مراكزبهداشت
اجتماعي،  يهاشامل مراقبت EHRچنين هم. است...) 
همانندآزمايشگاه  ياوتغذيه يحمايت يهاوسيستم يخانگ

باعث تطابق بهتربيماران  EHRسيستم . دباشيوداروخانه م
خدمات  يهاباپروتكل يدرمان يوكاركنان خدمات بهداشت

به اطلاعات  يفور يدسترس. شودي ميودرمان يپيشگير
 يازقبيل نتايج آزمايشات وراديولوژ يالكترونيك بالين

سطح كيفيت  يارتقادوآمرفت و باعث كاهش توانديم
علاوه وجوداطلاعات كامل سلامت ه ب. خدمات گردد
-ت خدمت به همراه سيستم تصميمدرياف يافراددرلحظه

-يالكترونيك م يازجمله سيستم نسخه نويس يبالين يگير
. دشوامطلوب عواقب ن ازخطاهاوبروز يتواندباعث پيشگير

زيرساخت ايمن الكترونيك اطلاعات بيماران ي به وسيله
به  كشوري همهدر يافراد مجازبه دسترس ميان توانديم

الكترونيك سلامت  يوجود پرونده.اشتراك گذاشته شود
نيل به اهداف  يدرراستا يتواندپتانسيل عظيميچنين مهم
 يپرونده. شودنظام سلامت محسوب  يدرحوزه يمل

-يبراينترنت م يالكترونيك سلامت به همراه ارتباطات مبتن
سريع درمواقع حملات بيوتروريسم  ييتواندباعث پاسخگو

شودكه سياست يسبب م EHRچنين وجود هم .گردد
گرفته شده درنظام سلامت  يهاگذاران علاقمند بتوانندتصيم

ر سيرا در مي اين حوزه هاي روزانهكنندوفعاليت يراارزياب
  .كنند يسازمان ده ترمطلوب و مات بهترخد

اگرچه  الكترونيك سلامت يپرونده يراه انداز يهاهزينه
 ييابتدا يهاالكترونيك سلامت هزينه يپرونده يراه انداز
 اجرا پس ازهابلافاصله برگشت هزينهامادارد،  يچشمگير

  .گردديم آغاز
الكترونيك  يپرونده يراه اندازبا هاهزينهي صرفه جوي
گردش  يي، بهبودكارايانسان يدليل كاهش نيروه سلامت ب
 كاربردآنديگر فوايد. قابل توجه است ييكارا يكاروارتقا

 يازجمله كاهش خطاها( ييدارو يهاكاهش هزينه
-كاهش تكرارآزمايش، ... ) و  ييپزشكي، عوارض دارو

صدور  يچنين كاهش خطاهم. باشديم يوراديوگرافها
 درقسمت حساب وافزايش دريافت اطلاعات دقيقصورت
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انجام  يمطالعهرد .شوديم منجربه افزايش درآمد يمال
فايده تخمين زده  -براساس يك مدل هزينه گرفته درآمريكا

الكترونيك سلامت منجربه صرفه  يشده كه وجود پرونده
كيفيت مراقبت .شودميدرسال  يبيليون دلار 8/77 ييجو
الكترونيك سلامت نسبت به كيفي  يهادادهرامنيت بيماو
 مراقبت كمتر هزينه وفرآينددرالكترونيك  يثيرپروندهأت

الكترونيك  يپرونده يكارگيرهزمان با افزايش بهم. است
سلامت دردنيا، مطالعات بيشتردرخصوص رابطه بين استفاده 

 ونيك سلامت وكيفيت مراقبت وامنيتالكتر يپرونده از
 يپرونده ياولين فايده. باشديم بيماردرحال انجام

ها، افزايش الكترونيك سلامت افزايش كيفيت مراقبت
 رسديبه نظرم. باشديها مهاوپروتكلتبعيت ازگايدلاين
علت  يبالين يهايدرتصيم گير يكمك ياستفاده ازابزارها

- ياستفاده از پرونده. باشدمي هاتبعيت ازگايدلاين
كيفيت دريافت خدمات  يارتقاالكترونيك سلامت باعث 

چنين هم. شوديم يمراقبت ازبيمار يوارتقا يپيشگير
الكترونيك سلامت منجربه كاهش  ياستفاده ازپرونده

 نسخه يخطا. دشويم ييوعوارض دارو يپزشك يخطا
نظام سلامت وكاهش كيفيت  يافزايش هزينهسبب  ينويس

ي خطاي نسخه هزينه سبب كاهش  EHRاست  مراقبت
 ييموجوددرخصوص صرفه جو يهاداده شودنويسي مي

مطالعات  يبرخ. پزشكان نامشخص است يصرفمزمان 

 يراه انداز يازافزايش زمان صرف شده درابتدا يحاك
عادت  پس از يول. الكترونيك سلامت هستند يپرونده

كردن پزشكان وكاركنان بخش سلامت اين زمان كاهش 
درخصوص اين  يمدت يطولانالبته هنوزهيچ مطالعه . يابديم

 EHRمنابع مورد نياز  .استشده انجام ن دنيا موضوع در
هادرسيستم آوري اطلاعات كامل وثبت آنجمع براي

EHR وسيعي ازمنابع اطلاعات بهداشتي  يمحدوده بايد
به  كاربرتوسط  چنين هرويزيت فردهم .گردآوري شود

رخي ب درشكل زير .واردشود او الكترونيكي يپرونده
  .)1شكل ( شده است بيان EHR ازمنابع موردنياز
 ا جمع آوري و ذخيره شدند يك بانكوقتي كه داده ه

در اين  .اطلاعاتي در سيستم بهداشتي ايجاد خواهدشد
يكپارچه هاي خاصي ازاطلاعات بيماران سيستم قسمت

 استفاده ازازاطلاعات براي  ايدسته .شودمي آوريجمع
هاي مركزي داده يدسته .شودهاي ديگرايجاد ميسيستم
 چهارچوب .دشامل اطلاعات پذيرشي وبهداشتي باش بايد

-سيستم .آن بايدتوسط تمام مجريان موردتوافق قرارگيرد

 "كنندهسيستم تغذيه "كنندها راجمع آوري ميهايي كه داده
استفاده  مورد را هاهاي ديگركه دادهسيستم .شونديده مينام

 "هاي مصرف كننده سيستم"ها مثل آزمايشگاهدهندقرارمي
 هاسيستم يهمهكامل بايد EHRايجاديك  براي .مي نامند

امكان دسترسي به  تا شوند )پيوند(لينك  يكديگر با

 موارد مندرج در پرونده الكترونيك سلامت.1شكل
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 ها هاي فيزيكي آناطلاعات بيماران بدون درنظرگرفتن مكان
اجراي  EHRچگونگي ايجاد و استفاده بهينه از .شود ميسر

به زمان  نياز. اي نيستسادهكار EHRهاي سيستم
 تعهدوهماهنگي بسيارزيادازطرف مجريان و سرمايه،طولاني

يك  انجامسعي در EHR يهيچ شروع كننده. گذاران دارد
 هايبلكه پروژه. راه حل مراقبت بهداشتي كامل ندارد

انجام  را كارباهم شروع وهركدام قسمتي ازاين يدبا مختلف
 EHRمشكلات زيادي جهت ساختن يك سيستم  دهندمي

 وزياد ي مرتبط باآن هاتعدادسازمانزيرا. ملي وجود دارد
هاي سازمانجلب حمايت . متفاوت است هانيازهاي آن

 كارا EHRيك سيستم  جهت ايجاد بسيارگوناگون در
چنين بايداستانداردهاوقوانيني تدوين هم.  باشدضروري مي
 يا هاي مختلف بتواننداطلاعاتشان راتعويض وشودكه بخش

 براي جهت دستيابي به يك ديدگاه واحد .دكننردوبدل 
 يمديريت يك پارچه وتعهدهمه ,ملي EHRسيستم 
 بايد مجريان اصلي. دخيل موردنيازاست يهاسازمان

سبب پيشرفت آنان  تا اطلاعات دقيق وكاملي داشته باشند
 هاي دولتي وسازمان يچنين مهم است كه كليههم. دشو

اساسي با  صورت فعال وه له بأاين مس در گيررخصوصي د
  .انجام دهند هاي لازم راهمكاري مجريان هماهنگ بوده و

ادارات به شرح  و هاسازمانشش قسمت كليدي همكاري 
  :بايد مشخص شود شامل :زيراست

  موردنياز يسرمايهمين أت )1
  EHRتبيين وايجادقوانين كليدي جهت ايجادسيستم  )2
  هاآن كردنبه روز و انتشار، چگونگي نگهداري اطلاعات)3
اطلاعات ثبت  و هاداده يمين امنيت واعتمادبراي كليهأت) 4

  شده

  هايهاي تكنولوژي مرتبط باپروژهپيش بيني پيشرفت) 5
EHR 

گيري كننده جهت اندازهچارچوب ارزيابي  ايجاد) 6
 . EHRموفقيت سيستم 

  
   :نتيجه گيري 

مختلف  به مراكز نيازافراداست،  متغير ربيما ارتباط پزشك و
  ، هاي بهداشتياطلاعات بين تيمي مبادلهضرورت  ،درماني

 بيماران و به اطلاعات جامع گرهاي بيمهاحتياج سازمان
 را EHRسلامت حركت به سمت  يي روزانهريزبرنامه

يقات تحق اي وهاي زمينهبررسي .استكرده  ضروري
 كارا بتوان طرحي اصولي و بسياري لازم است تا اجتماعي

طرح بايد ضرورت براي  .دكرمهيا EHRسيستم براي انجام 
كنندگان واستفاده  مينأت يازطرف كليهشود، آن احساس 

اطلاع رساني وآموزش  ،قبول واقع شود كنندگان مورد
  .باشدشرايط ضروري موفقيت طرح فوق مي از مستمر
 نياز حصول شرايط اوليه وطراحي سيستم مورد پس از

مراحل  از .باشدضروري مي EHRاجراي فرهنگ كاربري 
جامع نگاه  .سرمايه گذاري است بعدي رهبري قوي همراه با

- كاربردي نيازبه رهبري توسط سيستم هايشبكه و EHRبه 

. درتمام مواردبايددولت درخط اول باشد .داردهاي دولتي 
تعيين  با صورت شفاف نقش موثرخويش را هب دولت بايد

جلب  ،استانداردها تبيين ،اين پروژه هاي دخيل درسازمان
عدم دسترسي  امنيت اطلاعات و مورد اطمينان بيماران در

ارزيابي آن  طرح و يتعيين سرمايه ينچنمه و غيرمجاز افراد
   .يندنما اجرا
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  وريي الكترونيك سلامت بربالابردن بهرهتأثيرپرونده

  

 

  4 و 3 شماره  ،مــدهپــــــانزسال 
  22پي در پي ،1389 پائيز وزمستان
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