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. هوش هيجاني يکي از عوامل است آموزشي نظام ارزيابي در مهم هاي شاخص از دانشجويان تحصيلي پيشرفت زمینه و هدف:

موفقيت در محيط هاي آموزشي، حرفه اي و روابط اجتماعي است و به کمک آن مي توان پيشرفت در جنبه هاي مختلف زندگي 

 دانشجويان انجام شد. فرد را پيش بيني کرد. اين مقاله با هدف ارتباط هوش هيجاني با پيشرفت تحصيلي

 Googleبراي يافتن مطالعات انجام شده بانک هاي اطلاعاتي . باشد مي روايتي مروري حاضر مطالعه نوع روش کار:

Scholar,Pubmed, web of science, Cochrane, proquest ,Magiran, SID  با کليد واژه هاي دانشجو، عملکرد

استاندارد شده، در  MESHکه در  Intelligence  Emotional , practice Clinical , Studentباليني، هوش هيجاني، 

 گرديدند. بررسي 2020 تا 2009 زمانيبازه 

يافته ها نشان داد که هوش هيجاني در پيشرفت تحصيلي، سازگاري، موفقيت، رشد هوشي، مديريت فرد، احساسات  یافته ها:

ديگران و به طور کلي در ادراک عواطف افراد تاثير گذار است. سطح هوش هيجاني در عملکرد حل مسئله افراد تاثير داشته و 

بيشتر مي شود. توانايي حل مسئله تاثير زيادي بر کنترل تکانه ها،  هر چه هوش هيجاني فرد بالاتر باشد، قدرت حل مسئله

 هاي دانشجويان دارد.  استرس و تنش

بر پيشرفت تحصيلي دانشجويان، پيشنهاد مي شود براي تقويت هوش هيجاني  با توجه به اهميت هوش هيجاني نتیجه گیری:

ي و علمي خلاق و مبتکرانه در محيط هاي آموزشي مورد دانشجويان، آموزش آن به صورت بازي در نقش، تکنيک هاي تجرب

 توجه قرار گيرد.

 هوش هيجاني، پيشرفت تحصيلي، دانشجو کلیدواژگان:

 مهم يها مهارت از يکي جاناتيه فهم و تيريمد ييتوانا مقدمه:

 از که چرا. شود يم محسوب سلامت حرفه کارکنان يبرا
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دانشگاه  دانشجويان در با پيشرفت تحصيلي هيجاني هوش ارتباط

 مروري مطالعهيک : يپزشک علوم هاي

 

و همکارانمطلق قوچان  نياي داور  

 

 مجله کمیته تحقیقات دانشجویی دانشگاه علوم پزشکی سبزوار

  ۱۳۹۸ ، تابستان۴۸،  شمـــــــاره ۲۴سال     

 تيفيک شيافزا باعث بالقوه طور به تواند يم طرف کي

 ريسا و ماريب با پرستار ارتباطات بهبود محور، ماريب مراقبت

 در يمند تيرضا سطوح شيافزا تاًينها و ينيبال کارکنان

 ييتوانا دهنده نشان يجانيه هوش. (1)شود مارانيب

 سازگارانه و حيصح نحو به ها جانيه انيب و يابيارز شناخت،

 طيمح درست درک ييتوانا شامل نيهمچن و باشد يم

 استفاده و گرانيد و خود احساسات صيتشخ ييتوانا ،يانسان

 تيهدا ،يشناخت تهاييفعال ليتسه براي يجانيه دانش از

 هوش که معتقدند محققان. (2)است سازگارانه عمل تفکرو

 آموزشي، هاي محيط در موفقيت عوامل از يکي هيجاني

 توان مي آن کمک به و است اجتماعي روابط و اي حرفه

 بيني پيش را فرد زندگي مختلف هاي جنبه در موفقيت

 افزايش ،يجانيه هوش کارگيري به از اصلي هدف. (3)کرد

 هيجاني هوش منشأ. هست خدمات کيفيت ارتقاي و

 ادراک قلب، عاطفه، روانشناختي، علوم در تحول جديدترين

 گذشته، در. است فرد تفکر فرآيند حاصل و بوده فطرت و

 کردن فکر مانع ها، هيجان که داشتند عقيده محققان

 فکر کليد ها هيجان داد نشان اخير مطالعات اما. هستند

. (4)دارند تأثير رفتار، و احساس تفکر، نحوه بر و بوده کردن

 به فرد واکنش هيجاني هوش مهم هاي شاخص از يکـي

 از فرد اگر که است اين بـر همگـاني بـاور. است رواني فشار

 تواند مي موثري طور به باشـد، هـوش بـا هيجـاني، لحاظ

 را خود ترتيب اين به و سازد متوازن را هيجاني هاي پاسخ

 واقع در. (5)دينما محافظت رواني فـشار مخـرب آثار از

 ارزيابي و کنترل درک، توانايي معناي به هيجاني هوش

 کـساني اولين سالوي پيتر و ماير (7, 6)باشد مي احساسات

 در را هيجـاني هـوش اصطلاح 1299 سال در که بودنـد

 شــامل هيجــاني هــوش. (8)نمودند مطرح مقاله چندين

 و خود در هيجانات بيــان و ارزيــابي -1: مولفــه ســه

 کاربرد -3 سايرين و خـود در هيجانـات تنظـيم -2 ديگران

 بيان به. (9)باشد مي انديـشه و تفکـر تسهيل براي هيجانات

 شرايط در ديام داشتن نگه زنده هيجاني هوش ديگر

 گران،يد احساسات دنيشن ديگران، با همدلي مختلف،

 آوردن دست به براي کوچکتر، هاي پاداش انگاشتن دهيناد

 هوش کاربردهاي از يکـي. (10)است بزرگتر هاي پاداش

 برنامه و تربيت و تعليم زمينـه در آن از استفاده هيجاني

 يکم و بيست قرن در زيـرا است اجتماعي يادگيري هاي

 مي تحصيلي پيشرفت و شـناختي رشـد بـه توجـه بر علاوه

 و آموزان دانش عـاطفي و هيجـاني رشـد به بايست

 و همکاري بـراي را آنهـا و نمـوده توجـه دانـشجويان

 در مقاومت لانـه، مـسئو هـاي گيـري تصميم در مشارکت

 ارتباط وسـايل نفـوذ و همـسالان گروهـي فـشار برابر

ني هاي . از جمله مهمترين هاي نگرا(9)نمود آماده جمعي

و خانواده هاي دانشجويان،  دانشگاهاستادان، مسئولان 

وضعيت تحصيلي و جلوگيري از افت تحصيلي دانشجويان 

  .(11)است

 در موفقيت با هيجاني هوش که اند داده نشان مطالعات

 هاي وهشپژ .(12)باشد مي مرتبط بهداشتي هاي مراقبت

 هوش و پيشرفت تحصيلي رابطه با ارتباط در چندي

 عنوان با پژوهشي. (13, 11)است شده انجام هيجاني

 و تفکر هاي سبک انتقادي، تفکر کارآمدي،دخو ارتباط

 به پرستاري دانشجويان تحصيلي پيشرفت با هيجاني هوش

 تحصيلي پيشرفت با عناصر اين که يافت دست نتيجه اين

 توانست هيجاني هوشو  دارداشتند معني و مثبت رابطه

. (4)کند پيشبيني را تحصيلي پيشرفت از رصدد٣٩ حدود

ژوهش ديگري نشان دهنده هوش هيجاني متوسط در بين پ

دانشجويان بود و بيان کرد که ارتباط آماري معناداري بين 

در حالي  (13)هوش هيجاني و پيشرفت تحصيلي وجود دارد

که در پژوهش احساني و همکاران نتايج نشان دهنده ارتباط 

آماري معنادار بين هوش هيجاني و وضعيت تحصيلي 

 شايستگي نيازها، موقعيت، برحسب دانشجويان، (11)بود

 پيشرفت از متفاوتي اهداف شخصيتي، و يفرد هاي

 انتقال دانشگاه، به رفتن ديگر، سوياز  .دارند تحصيلي

 هاي چالش با فرد زيرا شود مي محسوب زندگي در مهمي

 با مواجهه و جديد اجتماعي روابط ايجاد قبيل از مختلفي

 دوران هاي چالش. (14)روست به رو تحصيلي انتظارات
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 آنهـا بـراي را اضـطراب از منابعي تواند مي دانشجويي

 باعـث و انـدازد خطـر بـه را آنهـا سـلامت و آورده فـراهم

 هوش تياهم به توجه با نيبنابرا. (9)گردد تحـصيلي افـت

 ژهيو به افراد پيشرفت تحصيلي و عملکرد باليني در يجانيه

 تيفيک با مراقبت ارائه مسئول که يپزشک علوم انيدانشجو

 دارند کار سرو مارانيب يمنيا و اتيح با و بوده مارانيب به

و نيز تفاوت در نتايج به دست آمده از ارتباط هوش هيجاني 

 هوش ارتباط هدف با مطالعه نيا ،با پيشرفت تحصيلي

 يپزشک علوم دانشجويان در با پيشرفت تحصيلي هيجاني

 .شد انجام

 روش کار:

اين مطالعه از نوع مرور روايتي است. براي يافتن مطالعات  

 SID ،با جست و جو در پايگاه هاي داخلي انجام شده

Magiran, Google Scholar,  ژه هاي با کليد وا

فارسي دانشجو، عملکرد باليني، هوش هيجاني و در پايگاه 

 Pubmed, web of scienceانگليسي هاي

proquest, Cochrane  با کليد واژه هاي انگليسي

Intelligence  Emotional  Clinical practice, 

Student Academic Performance,  
Academic Test Performance, Academic 

Test Scores, Educational Test Performance, 

Educational Test Scores   که درMESH  استاندارد

 در  ORو   ANDبودند به تنهايي و با عمل گرهاي شده 

 56 و جو شدند. تعداد جست 2020 تا 2009 زماني بازه

 24مقاله در اين حيطه به دست آمد که در نهايت تعداد  

 مقاله مورد بررسي قرار گرفتند.

 یافته ها: 

مقاله مرتبط  24بر اساس داده هاي به دست آمده از بررسي 

نتايج نشان دهنده تاثير مثبت هوش از متون مربوطه، 

لذا ابتدا،  .هيجاني بر پيشرفت تحصيلي دانشجويان بود

ضيحاتي داده و پيرامون اصول و پايه هاي هوش هيجاني تو

 يشرفت تحصيلي مي پردازيم.سپس به نقش آن در پ

 هوش هیجانی:

هوش هيجاني موضوعي نوظهور مي باشد که مورد علاقه 

. (15)مراقبين سلامت مي باشدتاجران و دانشگاهيان، 

هوش هيجاني، به سه طبقه ي ارزيابي هيجانات، تنظيم 

هيجانات و استفاده از هيجانات در حل مسايل تقسيم مـي 

معتقـد اسـت کـه هـوش هيجـاني جنبه اي  گلمـن. شـود

از هوش است که در دستيابي افراد بـه موفقيـت در ابعـاد 

ر ختلـف زنـدگي، بيشـتر از هـوش شناختي نقش دارد. بام

معتقد است که هوش هيجاني در اغلب اوقات، رشد  نآ-

مي يابد و مي توان آن را با استفاده از آموزش، برنامه ريزي 

مطالعات نشان داده اند که . (16)و درمان، گسترش داد

هوش هيجاني مربوط به موفقيت تحصيلي و حرفه اي است 

و به عملکرد مبتني بر شناختي بيش و بالاتر از سطح قابل 

هوش . (17)انتساب به هوش عمومي کمک مي کند

 دهنده توانايي شناخت، ارزيابي و بيان هيجان هيجاني نشان

شامل  ها به نحو صحيح و سازگارانه ميباشد و همچنين

توانايي درک درست محيط انساني، توانايي تشخيص 

احساسات خود و ديگران و استفاده از دانش هيجاني براي 

و عمل  هاي شناختي، هدايت تفکر تسهيل فعاليت

ها و  و همکاران، تواناييماير نظر . از سازگارانه است

مهارتهاي هوش هيجاني شامل چهار حوزه: توانايي ادراک 

ده از هيجان براي تسريع فکر، فهم هيجانات هيجان، استفا

باشد. به دليل اينکه هوش هيجاني  و مديريت هيجان مي

بر توانايي افراد براي مقابله موثر با فشارها و مطالبات 

عامل  محيطي اثر ميگذارد، اين ادعا وجود دارد که اين مقوله

روانشناختي بود هاي زندگي و به مهمي در تعيين موفقيت

 . (2)است

، ه عنوان مجموعه اي از توانايي هاهوش هيجاني ب 

مهارتهايي که بر توانايي فرد شايستگي هاي غير شناختي و 

در موفقيت بر فشارها و چالش هاي محيطي تأثير مي گذارد 

پردازي است که هوش  بار آن نظريه. (18)تعريف شده است

ها و  ها، قابليت اي از ظرفيت عنوان مجموعه هيجاني را به
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 مجله کمیته تحقیقات دانشجویی دانشگاه علوم پزشکی سبزوار
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هاي فرد را در  هاي غيرشناختي ميداند که توانايي مهارت

و فشارهاي محيطي  آميز با مقتضيات برخورد موفقيت

اولين مقياس هوش هيجاني بار ـ آن در  .دهند افزايش مي

با طرح اين سؤال که چرا بعضي مردم نسبت  1980سال 

به بعضي ديگر در زندگي موفقترند آغاز گرديد. وي در اين 

اي از هوش  هاي اين مفهوم را تعريف و اندازه ال مؤلفهوس

سال تحقيق  17غير شناختي فرد را ارائه نمود و پس از 

اولين مقياس هوش هيجاني ساخته شد. وي هوش هيجاني 

ي هيجاني  بهره -1: ي کلي تعريف ميکند را در پنج مقوله

ي  بهره -3ي هيجاني بين فردي؛  بهره -2 درون فردي؛

 ي هيجاني مديريت بهره -4 هيجاني قابليت سازشيافتگي؛

از نظر بارـآن  .ي هيجاني خلق عمومي بهره  -5تنيدگي؛ 

کارکردهاي هيجاني و اجتماعي در نهايت بايد به احساس 

نيازهاي اصلي آن  بهزيستي و رفاه بينجامد که يکي از پيش

اي که  بگونه سازگار شدن بسنده با جامعه و محيط است

فرد در عين حفظ استقلال و فرديت خود با مقتضيات و 

 .(19)رهاي مورد نظر آن سازش يابدهنجا

 اهمیت هوش هیجانی در حرفه های علوم پزشکی:

پرستاران بايد مهارت تفکر انتقادي و عاطفي را در مورد 

دقيق براي ارائه خدمات با کيفيت  چگونگي تصميم گيري

بالا و درک احساسات بيماران و خانواده هايشان را داشته 

 هوش که داده انهاي تحقيقات نش يافته. (20)باشند

ل يادگيري بوده و به واسطه تمرين قاب مهارت يک هيجاني

 آموزش دادن اتوان ب شود و مي و يادگيري کسب مي

طوريکه ه د ببخشي بهبود آنرا کيفي و کمي سطح مناسب

بيليون دلار جهت  50 نه بيش ازسالا آمريکا وردر کش

گردد که بخش قابل توجهي از  آموزش کارکنان هزينه مي

هاي هيجاني و اجتماعي تخصيص  ها و مهارت آن به قابليت

 ميزان با افراد به بتهيجاني بالاتر نس افراد با هوش .يابد مي

 کردن اداره براي بهتري توانايي از ر،ت ي پايينوش هيجانه

 هيجاني هوش از . بخشي(21)هستند يت برخوردارمدير و

 تجارب طريق از بخشي ديگر ولي است غريزي ظرفيت يک

 و تلاش با را مي توان بخش اين که شود مي کسب انساني

 تفکر، وسيله روان درماني، به تجربه و تمرين و کوشش

. (22)ارتقا بخشيد مربيگري و مشاوره آگاهي، افزايش

 عواطف برخوردارند بالاتري هيجاني هوش از که افرادي

 مديريت به قادر کنند، مي درک وضوح به را ديگران و خود

 طور به مشکلات با نيز دليل همين به و باشند مي عواطف

خود و محيط  از مثبتي ارزيابي و نموده برخورد کارآمدي

 . (23)دارند خود اطراف

 : تحصیلی پیشرفت

زندگي تحصيلي يکي از ابعاد مهم زندگي فردي است که بر 

ساير ابعاد زندگي تاثير فراوان دارد. ازين رو پيشرفت 

از  وگيري از افت تحصيلي دانشجويان يکيتحصيلي و جل

اه ها، مهمترين نگراني هاي مسئولان آموزشي دانشگ

 .(13)ن ها محسوب مي شوددانشجويان و خانواده هاي آ

پيشرفت تحصيلي دانشجويان يکي از شاخص هاي مهم در 

ارزيابي نظام آموزشي است و تمام کوشش هاي اين نظام، 

 نقطه .(24)جامه ي عمل پوشاندن به اين امر است براي

است که بر اساس  مقابل پيشرفت تحصيلي افت تحصيلي

مطالعات متعدد، تاثيرات به سزايي در سرنوشت فرد داشته 

و همچنين هزينه ي گزافي به خانواده و جامعه تحميل مي 

 تحت وابسته، ريمتغ عنوان به لييتحص شرفت. پي(11)کند

 ريتأث آن روي بر متعددي عوامل بلکه ستين عامل کي ريتأث

 با فردي و آموزشي عوامل که ميدهد نشان قاتيتحق .دارند

 شرفتيپ بر را ريتأث نيشتريب اجتماعي و شناختي تيماه

 لييتحص تيوضع نييب شيپ منظور به .(24)دارند يليتحص

 جمله از مناسب، رهاييمتغ و ملاکها نييتع ان،يدانشجو

 علوم محققان که است پژوهشي يها حوزه نيتر عمده

پيشرفت  .(25)باشندي م فعال آن در روانشناسي و تييترب

تحصيلي به توانايي آموخته شده يا اکتسابي فرد در 

آموزشگاهي اطلاق ميشود که از طريق آزمونهاي  موضوعات

 ه اندازهفراگيري استاندارد شده يا آزمونهاي معلم ساخت

  .(26)ميشود گيري
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 بحث و نتیجه گیری:  

. دارد يپرستار آموزش در يمهم بالقوه نقش يجانيه هوش

 حائز تيفيک با مراقبت ارائه در يجانيه هوش به توجه

 مقطع با متناسب بعد نيا پرورش ضرورت و است تياهم

 ستميس ارتقاء در يپرستار آموزش در انيدانشجو يليتحص

 مؤثر توانديم خدمات ارائه بهبود يسو به يمراقبت

 ارتباط عنوان با 93 سال در که. نتايج مطالعه اي (27)باشد

 دانشجويان در تحصيلي وضعيت و هيجاني هوش بين

نشان داد  شد، انجام بابل پزشکي علوم دانشگاه دندانپزشکي

 معناداري رابطه تحصيلي وضعيت و هيجاني هوش بينکه 

 طور به دختران در هيجاني هوش کل نمره و نداشت وجود

و همکارش  قادري.  (11)بود پسران از بيشتر معناداري

 پيشرفت و هيجاني هوش ارتباط بررسيمطالعه اي با عنوان 

 سال در جيرفت شهر هاي دانشگاه دانشجويان در تحصيلي

 پيشرفت که داد نشان مطالعه اين نتايج .دادند انجام 92

 ارتباط و دارد قرار متوسط حد در دانشجويان تحصيلي

 تحصيلي پيشرفقت و هيجاني هوش بين داري معني آماري

. نتايج مطالعه طهراني و همکاران نيز (13)گرديد مشاهده

نشان دهنده ارتباط آماري معنادار بين هوش هيجاني و 

 هوش بين مطالعه اين در. همچنين بودپيشرفت تحصيلي 

 مشاهده معناداري آماري ارتباط نيز تحصيلي ترم با هيجاني

نتايج مطالعات ديگر نيز نشان دهنده ارتباط آماري  (9)شد

, 8)معنادار بين هوش هيجاني و پيشرفت تحصيلي بودند

رابطه  عنوان با همکاران و فر تمنايي مطالعه نتايج (24

 تحصيلي پيشرفت با نفس عزت وهيجاني، خودپنداره هوش 

 شد، انجام کارشناسي دانشجويان ازنفر  400رويکه بر 

 و هيجاني هوش بين معناداري آماري ارتباط که داد نشان

 .(26)ندارد وجود تحصيلي پيشرفت

در  هم ميتواند هيجاني هوش به مربوط مهارتهاي آموزش

 موفقيت افزايش باعث مدت کوتاه در هم و درازمدت

 در دانشگاهي محيط هاي در .تحصيلي دانشجويان شود

 گنجاندن با شناختي، استعدادهاي و هوش توجه به کنار

 در دانشجويان آموزشي برنامه در هوش هيجاني مفهوم

 مهارتهاي و اجتماعي مهارتهاي جلسات آموزشي قالب

 اجتماعي هيجاني، رشد سطح ارتقاي در خصوص زندگي

 تا نمود کمک آنان به و داد انجام اقدامات عملي فراگيران

 کمتر و کنند مقابله اجتماعي تحصيلي و فشارهاي با بهتر

 مطالعه از چه آن به توجه با .(22)گردند تحصيلي افت دچار

 اهميت گرفتن نظر در با آمد، دست به شده انجام مقالات

 نوع هر متن در بنيادي طور به را آن بايد هيجاني هوش

 جهت و داد قرار بهداشت وزارت با مرتبط تربيت و تعليم

 اختيار در کافي فرصت بايد موثر طور به آن کامل اجراي

 نقش، در بازي طريق از تا (28)گيرد قرار دانشجويان

. بگيرند ياد مبتکرانه و خلاق علمي و تجربي هاي تکنيک

 دليل سه به بايد باليني دانشجويان در مهارت اين تکامل

 رايج هيجانات از بايد دانشجويان -1: شود ريزي برنامه

 به بتوانند دانشجويان -2 شوند آگاه بالين محيط در موجود

 -3 نمايند توليد مناسب هيجانات شايسته و صحيح نحو

 هرج با و شلوغ کاري هاي محيط در بتوانند بايد دانشجويان

 محيط بايد .(29)نمايند مراقبت ارائه صحيح نحو به مرج و

 وجود به دانشجويان هيجاني هوش بهبود براي را يادگيري

 هوش هاي مهارت آموزش به نسبت مدرسين و آورد

لذا . (28)نمايند اقدام باليني عملکرد افزايش جهت هيجاني

برنامه ريزي اساسي توسط مسئولان مرتبط براي ارتقاي 

سطح هوش هيجاني در جهت بهبود عملکرد باليني 

 دانشگاهمي شود  هيتوص نيبنابرادانشجويان ضرورت دارد. 

 هاي سخنراني و ها کارگاه خبره، روانشناسان جذب با ها،

 جانييه هاي ييتوانا و ها مهارت يارتقا جهت مناسب

 هئارا و زيير برنامه نيهمچن، ندينما برگزار انيدانشجو

 هوش شتريب بردن بالا براي مناسب يآموزش خدمات

 نقش انيم نيا در. شوديم شنهاديپ ان،يدانشجو يجانيه

 در زهيانگ تيتقو براي جامع استگذارييس زين و ها خانواده

 دانشگاه سطح در آنان يجانيه هوش ارتقاي و انيدانشجو

 يليتحص شرفتيپ تيوضع نمودن يبررس نيهمچن و ها
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 با آنان مشکلات حل جهت در زيير برنامه و انيدانشجو

 يها استراتژي عنوان به ها، خانواده و استادان يهماهنگ

 اثربخش تلقي مي شود.
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Background and Aim: Academic achievement of students is one of the important indicators 

in evaluation of educational system. Emotional intelligence is one of the factors of success in 

educational, professional and social environments and it can predict the progress in different 

aspects of one's life. This article aimed to investigate the relationship between emotional 

intelligence and academic achievement of students.. 

Methods: The present study is a narrative review. To find out the studies of SID with the 

keywords Student, Clinical Performance, Emotional Intelligence, Emotional Intelligence, 

Clinical Practice, Student, standardized at MESH, see the Google Scholar, Cochrane, Proquest, 

Magiran, Web databases. The 2009 to 2020 intervals were reviewed. 

Results: Findings showed that emotional intelligence influences academic achievement, 

adaptation, success, intelligence development, self-management, feelings of others, and in 

general, perceptions of individuals' emotions. Emotional intelligence levels affect problem 

solving performance and the higher one's emotional intelligence, the greater the problem 

solving power. Problem solving ability has a great impact on the control of impulses, stress and 

stress of students. 

Conclusion: Given the importance of emotional intelligence on students 'academic 

achievement, it is suggested to enhance students' emotional intelligence through its role-

playing, creative and experimental scientific and innovative techniques in educational settings. 

Keywords: Emotional Intelligence, Academic Achievement, Student  
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