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 (29/20/98تاریخ پذیرش نهایی:   02/12/97)تاریخ دریافت: 
 

 تیٚضدؼ  ٗیدی ٔغاِؼدٝ تدا ٞدذع  ؼ    ٗید ایىی اس ِٔٛفٝ ٞای افّی ویفیت خذٔات علأت، ایٕٙی تیٕار ٔی تاؽدذ     :زمیىٍ ي َذف

 ؽذٜ اعت ا٘جاْ تیٕارعتاٖ أاْ خٕیٙی )رٜ( اعفزایٗ واروٙاٖ  ذٌاٜیاس د ٕاریت یٕٙیفزًٞٙ ا

ٚ  79-79در عداَ  تقٛرت ٔمغؼدی  اعت وٝ  یّی حّ -یفی: ٔغاِؼٝ حاضز اس ٘ٛع  ٛف ي ريش َب مًاد ٘فدز اسواروٙداٖ    072یتدز ر

دادٜ ٞدا، رزعدؼ ٘أدٝ     ی  اتدشار ٌدزد رٚر  ذیا٘تخاب ؽذ٘ذ، ا٘جاْ ٌزد یوٝ تٝ فٛرت عزؽٕار ٗی)رٜ( اعفزا یٙیأاْ خٕ ٕارعتاٖیت

 یرٔدار  یدادٜ ٞدا اس رسٔدٖٛ ٞدا    ُید ٚ  حّ ٝید   جٟدت  جش تدٛد ( HSOPCS)ٕارعتاٖیدر ت ٕاریت یٕٙیاعتا٘ذارد عٙجؼ فزًٞٙ ا

ANOVA  ٚt-test  در لاِة ٘زْ افشارSPSS19 ذیاعتفادٜ ٌزد   

تالا زیٗ أتیاس وغدة   ٕار،یت یٕٙیاتؼاد فزًٞٙ ا ٗی  اس تدتٛ( 707307±7.39اس ٘ظز واروٙاٖ)  ٕاریت یٕٙیٕ٘زٜ فزًٞٙ ا :یبفتٍ َب

 ٗیتد %( تدٛد    79%( ٚ وٕتزیٗ أتیاس ٔزتٛط تٝ حیغٝ تداس تدٛدٖ ٔجداری ار ثاعدات )     97ؽذٜ ٔزتٛط تٝ حیغٝ یادٌیزی عاسٔا٘ی )

 ( P<0.05) ذیدار ٔؾاٞذٜ ٌزد یٔؼٙ یرٔار اتغٝر ٕاریت یٕٙیتا فزًٞٙ ا یٚ ٘ٛع اعتخذأ یعاتمٝ خذٔت، عاػات وار یزٞایٔتغ

تا ایٗ حاَ حیغٝ تداس تدٛدٖ    لزار داؽتٝ اعت  لاتُ لثَٛ تیٔٛرد ٔغاِؼٝ در ٚضؼ ٕارعتاٖیدر ت ٕاریت یٕٙیفزًٞٙ ا :یریگ جٍیوت

 ٚ ار ماء ٔٙظٛر ریؾٟٙاد ٔی ٌزدد تٝ ٔجاری ار ثاعات در ٚضؼیت ٘أغّٛتی لزار داؽتٝ ٚ ٘یاسٔٙذ الذأات ٔمتضی ٚ عزیغ ٔی تاؽذ 

 تٝ ٕٞزاٜ  ثادَ ٚ ا٘تماَ اعلاػات فزاٞٓ ٌزدد  ساٖ جٛی عزؽار اس ار ثاعات تاتیٕارعت در ٔغّٛب ایٕٙی فزًٞٙ ایجاد

 ٕارعتاٖیت ٕار،واروٙاٖیت یٕٙیفزًٞٙ ا ،یٕٙیا :کلیذ ياشٌ َب

 

 مقذمٍ:

تیٕارعتاٖ ٞا تؼٙٛاٖ یىی اس ٟٔٓ  زیٗ ٔزاوش ارائٝ دٞٙذٜ 

خذٔات تٟذاؽتی درٔا٘ی، تایغتی فضایی ایٕٗ ٚ لاتُ 

اعٕیٙاٖ تزای تیٕاراٖ خٛد فزاٞٓ وزدٜ ٚ اس تٛجٛد رٔذٖ ٞز 

ٌٛ٘ٝ حادحٝ تزای رٟ٘ا جٌّٛیزی ٕ٘ایٙذ  در ٚالغ، اِٚیٗ ٚ ٟٔٓ 

زی اس رعیة ٚ  زیٗ ٞذع در یه ٔٛعغٝ درٔا٘ی جٌّٛی

فذٔٝ تٝ تیٕار ٚ ٔخاعزٜ ا٘ذاختٗ ایٕٙی ٚی در ٘تیجٝ 

(  تزرعی ٞا ٘ؾاٖ ٔی دٞذ وٝ 7الذأات درٔا٘ی ٔی تاؽذ )

حذٚد یه رٙجٓ افزاد جأؼٝ در ٔؼزك اؽتثاٞات ٚ 

خغاٞای درٔا٘ی لزار داؽتٝ ٚ در ٘تیجٝ ٔیّیٖٛ ٞا ٘فز 
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امام  مارستانیکارکنان ب دگاهیاز د ماریب یمنیفرهنگ اوضعیت 

هیاسفرا ی )ره(نیخم  

 

و همکاران  صادقی  

ٕٔىٗ اعت در احز ایٗ خغاٞا دچار ٔزي ٚ یا فذٔات 

زاٖ ٘ارذیزی ؽٛ٘ذ؛ تٙاتزایٗ ریؾٍیزی اس خغاٞای درٔا٘ی جث

ٚ  تٟثٛد ایٕٙی تیٕار یه اِٚٛیت تیٗ إِّّی ٔؾتزن 

 ( 0ٔحغٛب ٔی ٌزدد )

، ایٕٙی تیٕار (WHO)عثك  ؼزیف عاسٔاٖ جٟا٘ی تٟذاؽت 

تٝ ٔؼٙای دٚری ٚ خلافی اس رعیة ٞای تی ٔٛرد ٚ تاِمٜٛ 

در ؽزٚع لزٖ (  .ٔز ثظ تا خذٔات ٔزالثت علأت اعت )

تیغت ٚ یىٓ  لاػ تزای تٟثٛد ایٕٙی تیٕار تٝ ػٙٛاٖ یه 

افُ وّیذی ٚ یه اِٚٛیت ٔٛرد  ٛجٝ عاسٔاٖ ٞای تٟذاؽتی 

درٔا٘ی لزار ٌزفتٝ اعت  ػّی رغٓ ریؾزفت ٞایی وٝ در 

سٔیٙٝ ٔزالثت علأت فٛرت ٌزفتٝ اعت ٞٙٛس ایٕٙی تیٕار 

ٞای ٚ تیٕار ٔحٛری ٔٛضٛػی ٍ٘زاٖ وٙٙذٜ در عیغتٓ 

ٔزالثت علأت در عزاعز د٘یاعت  تٟثٛد ایٕٙی تیٕار یه 

اِٚٛیت تیٗ إِّّی ٔؾتزن اعت چزا وٝ در ارائٝ خذٔات 

ٔزالثتی ٚ درٔا٘ی، خغاٞای سیادی در عزاعز جٟاٖ  درحاَ 

(  تٝ ػثار ی ٔی  ٛاٖ ٌفت خغاٞای 7،5) رٚی دادٖ اعت

رشؽىی یىی اس چاِؼ ٞای تشري ٚ ٟٔٓ ٘ظاْ علأت 

(  خغاٞای درٔا٘ی ؽأُ ٔٛارد سیادی اعت وٝ اس 0،9اعت)

رٖ جّٕٝ ٔی  ٛاٖ تٝ  ؾخیـ ٞای ٘ادرعت، خغاٞای 

دارٚیی)اؽتثاٜ درٔمذار یا ٘ٛع دارٚی  جٛیش ؽذٜ(، اػٕاَ 

جزاحی )ا٘جاْ ػُٕ در ٔٛضغ ٘ادرعت، اعتفادٜ اس  ىٙیه 

اؽتثاٜ، ػٛارك رظ اسػُٕ(، عمٛط تیٕار، ػفٛ٘ت ٞای 

(  9ی دعتٍاٜ ٞا ٚ  جٟیشات اؽارٜ وزد )تیٕارعتا٘ی ٚ خزات

٘فز در رٔزیىا تٝ ػّت خغاٞای رشؽىی  70222ٔزي عالا٘ٝ

لاتُ ریؾٍیزی عثة ؽذٜ  ا ایٕٙی تیٕار یىی اس اِٚٛیت 

(  ٘ٛع ٍ٘اٜ تٝ خغا 0ٞای عیغتٓ تٟذاؽتی ایٗ وؾٛر تاؽذ )

در تخؼ علأت در ٔمایغٝ تا عایز تخؼ ٞای فٙؼتی ٚ 

ٝ عٛری وٝ در تخؼ علأت جایی خذٔا ی ٔتفاٚت اعت ت

تزای ٕٔىٗ اِخغا تٛدٖ ا٘غاٖ در٘ظز ٌزفتٝ ٘ؾذٜ اعت ِٚی 

در تخؼ فٙؼتی عزاحی عیغتٓ تٝ ٌٛ٘ٝ ای اعت وٝ تاػج 

ریؾٍیزی اس ٚلٛع خغا یا واٞؼ ؽذت خغای ػٛالة ا٘غا٘ی 

 ( 7ؽٛد)

عاسٔاٖ ٞای ارائٝ وٙٙذٜ خذٔات تٟذاؽتی ٚ درٔا٘ی ٘یاسٔٙذ  

أغ عیغتٕیه ٔثتٙی تز فزریٙذٞای ایجاد یه ٘ظاْ ج

ار مای ایٕٙی تیٕار جٟت واٞؼ خغاٞا ٚ راعخٍٛیی 

ٔٙاعة تٝ افزاد فذٔٝ دیذٜ ٔی تاؽٙذ وٝ اس عزیك اعتمزار 

فزًٞٙ ایٕٙی تیٕار ٚ ایجاد عاسٚوارٞای ٔٙاعة عاسٔا٘ی 

(  اػتماد تز ایٗ اعت وٝ ٚجٛد 72أىاٖ رذیز ٔی تاؽذ )

ٝ خذٔات علأت ٚ تخقٛؿ فزًٞٙ ایٕٙی در ٔزاوش ارائ

تیٕارعتاٖ ٞا یىی اس فاوتٛرٞای ٟٔٓ در ار مای عغح ایٕٙی 

  ٛاٖی را ٔ ٕاریت یٕٙیًٞٙ ا(  فز77تیٕار ٔی تاؽذ )

 ٔؾتزن ٚ ارسػ تیاِٚٛ ٗیتٝ ػٙٛاٖ اِٚ ٕاریت یٕٙیا زػیرذ

 یفزد یرفتارٞا اس یا ىپارچٝی یاٍِٛ ٗیدر عاسٔاٖ ٚ ٕٞچٙ

ٔؾتزن وٝ تٝ عٛر  یارسؽٟا ات ٚتز اػتماد یٔثتٙ یٚ عاسٔا٘

ارائٝ  ٙذیاس فزا ی٘اؽ یٞا ةیرع یعاس د٘ثاَ حذالُ ٛعتٝیر

 ( .70،7) ٕ٘ٛد فیٞغتٙذ،  ؼز ٕاریت ٔزالثت تٝ

اس ؽاخقٝ ٞای ٟٔٓ فزًٞٙ ایٕٙی لٛی ٔی  ٛاٖ تٝ ٚجٛد 

عیغتٓ ٌشارػ دٞی خغاٞا ٚ اعتفادٜ اس دادٜ ٞای رٖ، 

 ؾٛیك تٝ وار  یٕی، رٟٙاٖ ٘ىزدٖ خغاٞا،  ؼٟذ ٔذیزیت تٝ 

یادٌیزی اس اؽتثاٞات، ار ثاط ٔٙاعة تیٗ واروٙاٖ ٚ ارسیاتی 

 ( 77فزًٞٙ ایٕٙی  ٚ رٔٛسػ رٖ تٝ واروٙاٖ اؽارٜ ٕ٘ٛد)

دٞٙذٜ در عاسٔاٖ ارائٝ  یٕٙیفزًٞٙ ا جادیا ٌاْ اَٚ در

 یاتیٔٛجٛد اعت  ارس یٕٙیفزًٞٙ ا یاتیارسخذٔات علأت، 

خذٔات  دٞٙذٜ عاسٔاٖ ارائٝ ایٔؤعغٝ  دری ٕٙیفزًٞٙ ا

 ؼیٔٛجٛد، عثة افشا ٔؾىلات ییؽٙاعا تز ػلاٜٚ علأت

 رٜواروٙاٖ درتا یٞا ٚ رفتارٞا ذٌاٜید اس زاٖیٔذ یرٌاٞ

فاحة ٘ظزاٖ ٔؼتمذ٘ذ وٝ  ( 75) ؽٛد یٔ ٕاریت یٕٙیا

 تیفیو یتٝ ٔٙظٛر ار ما یغتیتا یدرٔا٘ ٔزاوش ٚ ٕارعتاٟ٘ایت

 ،یعاختار ٔذاخلاتٍٕٞاْ تا  ٕاراٖ،یت اس ٔزالثت یٕٙیٚ ا

ٚ  جیواروٙاٖ خٛد  زٚ اٖیدر ٔ شی٘ را ٕاریت یٕٙیفزًٞٙ ا

(  ری تزدٖ تٝ إٞیت سیاد فزًٞٙ ایٕٙی 79) ٙذیحاوٓ ٕ٘ا
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تیٕار عثة ؽذٜ  ا اتشارٞای ٔتؼذی جٟت عٙجؼ رٖ  ٟیٝ 

ؽٛد وٝ یىی اس ایٗ اتشارٞای ٔتذاَٚ تزرعی ٚضؼیت فزًٞٙ 

  HSOPSC ایٕٙی تیٕار در تیٕارعتاٖ ٞا اتشار

(Hospital Survey on Patient Safety Culture  )

ٚ  حمیمات تٟذاؽت ٚ  ٔی تاؽذ وٝ  ٛعظ رصا٘ظ ویفیت

درٔاٖ رٔزیىا ٔٙتؾز ؽذٜ ٚ  حمیمات ٌٛ٘اٌٛ٘ی تا ٘تایج 

ٔتفاٚت  ٛعظ ایٗ اتشار در وؾٛرٞای ٔختّف ا٘جاْ ؽذٜ 

 7درفذ افزاد ٚ در  زویٝ  ٟٙا  97(  در رٔزیىا79اعت)

درفذ افزاد ٚضؼیت ایٕٙی ٔحُ وارؽاٖ را تغیارخٛب ٚ 

غاِؼا ی تز رٚی (  در ایزاٖ ٘یش 70ٔػاِی ارسیاتی وزد٘ذ)

فزًٞٙ ایٕٙی تیٕار ا٘جاْ ؽذٜ وٝ ٘تایج ٔتفاٚ ی را تٝ د٘ثاَ 

داؽتٝ اعت  در ٔغاِؼٝ ػثذی ٚ ٕٞىارا٘ؼ ٚضؼیت فزًٞٙ 

(  تاعتا٘ی 77ایٕٙی تیٕار درحذ راییٗ  ا ٔتٛعظ تٛدٜ اعت)

ٚ ٕٞىاراٖ فزًٞٙ ایٕٙی تیٕار در تیٕارعتاٖ ٞای ٔٙتخة 

(  ایٗ در حاِی اعت وٝ 7٘ذ )ؽیزاس را لاتُ لثَٛ ارسیاتی وزد

٘تایج ٔغاِؼٝ ؽٟز رتادی ٚ ٕٞىاراٖ حاوی اس ایٗ تٛدٜ وٝ 

 ٕاْ اتؼاد فزًٞٙ ایٕٙی تیٕار اس دیذٌاٜ رزعتاراٖ ؽٟز 

(  ٘تایج تزخی 02ٕٞذاٖ در حذ ضؼیف ارسیاتی ؽذٜ اعت )

رضٚٞؼ ٞا حاوی اس ٘یاس تٝ  حِٛی تشري تزای  ثذیُ 

دررٖ ایٕٙی تیٕار تٝ ػٙٛاٖ یه تیٕارعتاٖ ٞا تٝ عاسٔا٘ی وٝ 

ارسػ  ّمی ؽٛد اعت  ایٗ  حَٛ تشري تا ٕٞغٛ وزدٖ 

ارسػ ٞا، تاٚرٞا ٚ رفتارٞای واروٙاٖ ٚ ٔذیزاٖ أىاٖ رذیز 

اعت ٚ در ٚالغ اعتمزار فزًٞٙ ایٕٙی تیٕار در عاسٔاٖ ٞای 

تٟذاؽتی ٚ درٔا٘ی ٌأی ٟٔٓ در راعتای ار مای ایٕٙی تیٕار 

 ( 70اعت )

فزًٞٙ ایٕٙی یىی اس ػٛأُ ٟٔٓ دخیُ در ایجاد ایٕٙی 

تیٕار در تیٕارعتاٖ ٚ ٔزاوش رٔٛسؽی اعت ٚ ػذْ ٚجٛد 

فزًٞٙ ایٕٙی یؼٙی رٖ تیٕارعتاٖ دچار ٔؾىُ ؽذٜ اعت  

ؽٙاعایی ٚ واٞؼ خغاٞا تایذ جش اِٚٛیت ٞای ٞز ٔزوش 

تٟذاؽتی درٔا٘ی تاؽذ وٝ تٝ د٘ثاَ ارایٝ  خذٔت تا ویفیت 

  ارسیاتی فزًٞٙ ایٕٙی تیٕار ٔی  ٛا٘ذ در ؽٙاعایی تالا اعت

٘ماط ضؼف ٚ لٛت عاسٔاٖ ٚ تٟثٛد رٖ ٔٛحز ٚالغ ؽٛد؛ ِذا 

تا ٛجٝ تٝ إٞیت رٚس افشٖٚ ایٕٙی تیٕار ٚ تا  ٛجٝ تٝ ایٙىٝ 

 اوٖٙٛ رضٚٞؾی در ایٗ سٔیٙٝ در عغح اعتاٖ ٚ تخقٛؿ 

ؽٟزعتاٖ اعفزایٗ ا٘جاْ ٘ؾذٜ اعت، ایٗ ٔغاِؼٝ تا ٞذع 

ؼییٗ ٚضؼیت فزًٞٙ ایٕٙی تیٕار اس دیذٌاٜ واروٙاٖ  

 تیٕارعتاٖ أاْ خٕیٙی )رٜ( ؽٟز اعفزایٗ ا٘جاْ ؽذٜ اعت 

 ريش کبر:

ٚ تز رٚی  7.79 حّیّی در عاَ  -ایٗ ٔغاِؼٝ  ٛفیفی

٘فز اس واروٙاٖ تیٕارعتاٖ أاْ خٕیٙی ؽٟز اعفزایٗ  072

ای وٝ تٝ فٛرت عز ؽٕاری ا٘تخاب ؽذ٘ذ، ا٘جاْ ٌزدیذ  تز

جٕغ رٚری اعلاػات اس رزعؾٙأٝ اعتا٘ذارد ارسیاتی فزًٞٙ 

(  79اعتفادٜ ؽذ ) (HSOPSC) ایٕٙی تیٕار در تیٕارعتاٖ

ایٗ رزعؼ ٘أٝ دارای دٚ لغٕت اعت: لغٕت اَٚ، ؽأُ 

عٛالا ی در خقٛؿ ٔؾخقات دٌٔٛزافیه واروٙاٖ اس لثیُ 

ٔذرن  حقیّی، عاتمٝ وار در تیٕارعتاٖ، ٘ٛع اعتخذأی، 

ٛع تخؼ ٔحُ خذٔت،  ؼذاد عاػات واری در ٞفتٝ ٚ غیزٜ   ٘

حیغٝ جٟت عٙجؼ  70عٛاَ در 70لغٕت دْٚ ٘یش ؽأُ 

ٚضؼیت فزًٞٙ ایٕٙی تیٕار تٝ ایٗ ؽزح تٛدٜ اعت:  ٙاٚب 

عٛاَ(، درن وّی اس ایٕٙی تیٕار .ٌشارػ دٞی رخذادٞا )

عٛاَ(، ا٘تظارات ٚ الذأات ٔذیزیت در راعتای ایٕٙی 7)

عٛاَ(، وار  یٕی درٖٚ .عٛاَ(، یادٌیزی عاسٔا٘ی )7تیٕار )

عٛاَ(، تاس تٛدٖ ٔجاری ار ثاعی 7ٚاحذ ٞای عاسٔا٘ی )

عٛاَ(، .عٛاَ(، ار ثاعات ٚارائٝ تاسخٛرد در ٔٛرد خغاٞا ).)

عٛاَ(، ٔغائُ ٔزتٛط تٝ .راعخ غیز  ٙثیٟی تٝ خغا ٞا )

عٛاَ(، حٕایت ٔذیزیت اس ایٕٙی تیٕار .واروٙاٖ )

عٛاَ(، .ر یٕی ٔا تیٗ ٚاحذ ٞای عاسٔا٘ی )عٛاَ(،وا.)

عٛاَ(  ػلاٜٚ تز عٛالات ٔؾخـ 5 ثادَ ٚ ا٘تماَ اعلاػات )

ؽذٜ، دٚ عٛاَ دیٍز ٞٓ در ا٘تٟای رزعؾٙأٝ ٌٙجا٘ذٜ ؽذٜ 

تٛد؛ یه عٛاَ وٝ راعخ دٞٙذٌاٖ دیذٌاٜ وّی خٛد را تٝ 

فٛرت ٕ٘زٜ ر ثٝ ای درٔٛرد ایٕٙی تیٕار در ٚاحذ خٛد اػلاْ 

)ػاِی، خیّی خٛب، لاتُ لثَٛ، ضؼیف، ٔزدٚد( ٚ ٕ٘ٛد٘ذ 
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و همکاران  صادقی  

ٔاٜ ٌذؽتٝ چٙذ  70یه عٛاَ درٔٛرد ایٙىٝ رزعُٙ درعی 

رزعؼ ٘أٝ  ٗیدر أٛردٌشارػ خغا ٚ اؽتثاٜ را داؽتٙذ  

 5 اطیتٝ دعت رٚردٖ ٘ظزات راعخ دٞٙذٌاٖ اس ٔم یتزا

 ا وألا  7)اس وألا ٔخاِف تا ٕ٘زٜ  ىزتیِ فیع یٙٝ ایٌش

ٜ ٌزدیذ   ؼذادی اس عٛالات رزعؼ اعتفاد (5ٔٛافك تا ٕ٘زٜ 

٘أٝ ٘یش تٝ فٛرت ٔؼىٛط عزاحی ؽذٜ ا٘ذ وٝ در رٖ ٞا 

عیغتٓ أتیاس دٞی غیز ٞٓ جٟت اعت  در رضٚٞؼ ٔمزی ٚ 

( تٝ ٔٙظٛر ارسیاتی رایایی تیزٚ٘ی، رزعؼ ٘أٝ 07ٕٞىارا٘ؼ)

اػضای جأؼٝ ٔٛرد ٘ظز تٝ فٛرت  قادفی ٚ  ٘فز اس 2.تیٗ 

-رٚس  ٛسیغ ؽذ)رٚػ رسٖٔٛ 72در دٚ ٘ٛتت تٝ فافّٝ سٔا٘ی 

 تاسرسٖٔٛ(، ٚ رایایی ایٗ رزعؼ ٘أٝ ٔٛرد  اییذ لزار ٌزفت  

 ٕاْ افزادی وٝ دارای عاتمٝ واری تیؾتز اس یىغاَ تٛد٘ذ ٚ 

ٕٞچٙیٗ  ٕایُ تٝ ؽزوت در ٔغاِؼٝ داؽتٙذ، ٚارد ٔغاِؼٝ 

ٚرٚد افزاد تٝ ٔغاِؼٝ ٚ رز وزدٖ رزعؾٙأٝ وألاً دیذ٘ذ  ٌز

   رظ اسذیفزد ا٘جاْ ٌزد ُیداٚعّثا٘ٝ ٚ  ٟٙا در فٛرت  ٕا

ؽزوت وٙٙذٌاٖ ٘غثت تٝ اٞذاع عزح، در ٔٛرد افُ  ٝی ٛج

اس رٟ٘ا  یؽفاٞ تیٞا  أویذ ٌؾتٝ ٚ رضا ٔحزٔا٘ٝ تٛدٖ راعخ

ا  ٛسیغ عپظ رزعؾٙأٝ ٞا تذٖٚ ٘اْ تیٗ رٟ٘ ٚ ذیوغة ٌزد

 ىٕیُ ؽذ ٚ  فای  رظ اسرٖ  رزعؾٙأٝ تٝ فٛرت خٛداذیٌزد 

رٚری  ٞای جٕغ ٞا دادٜ رظ اس  ىٕیُ ٚ ػٛدت رزعؾٙأٝ

ٚارد ٌزدیذٜ ٚ تا اعتفادٜ اس  SPSS19افشار  ؽذٜ در ٘زْ

،  T-Testلثیُ ٛفیفی ٚ اعتٙثاعی اس  ٞای رسٖٔٛ

ANOVAٙ5 یدار ی،  در عغح ٔؼ=%  α ّذیٌزد ُی ح      

 یبفتٍ َب

٘فز اس واروٙاٖ تیٕارعتاٖ أاْ خٕیٙی  072در ایٗ رضٚٞؼ 

)رٜ( ؽٟز اعفزایٗ ؽزوت داؽتٙذ  ٘تایج ٘ؾاٖ ٔی دٞذ وٝ 

%ٔیاٍ٘یٗ .773% ٔتاُٞ، 9730% ؽزوت وٙٙذٌاٖ سٖ، 97

% دارای ٔذرن وارؽٙاعی، 9535عاَ،  2.-02عٙی 

-52% عاػات واری9530عاَ، 72-7%عاتمٝ واری 9737

تٛدٜ وٝ تیؾتزیٗ ٔؾاروت را در راعخ دٞی تٝ عاػت  92

(  اس ٘ظز ٔیشاٖ فزْ حٛادث 7عٛالات داؽتٝ ا٘ذ)جذَٚ

% افلا فزٔی .0.3ٔاٜ ٌذؽتٝ، 70 ىٕیُ ؽذٜ در عی 

رز٘ىزدٜ ا٘ذ  حیغٝ تاس تٛدٖ ٔجاری ار ثاعی تا 

%( را وغة 79( وٕتزیٗ أیتاس ٔخثت )937.7±0309ٕ٘زٜ)

% را وغة 52ٔخثت تیؾتز اس وزد أا ٔاتمی حیغٝ ٞا أتیاس 

( .7737±0377ٕ٘ٛد٘ذ  حیغٝ یادٌیزی عاسٔا٘ی تا ٕ٘زٜ)

(  0%( را وغة ٕ٘ٛد)جذ97َٚتیؾتزیٗ أتیاس ٔخثت)

% ٚضؼیت ایٕٙی تیٕار تخؼ ٔحُ خذٔت خٛد را 739.

خیّی خٛب اػلاْ وزد٘ذ  تز اعاط رسٖٔٛ ر٘اِیش ٚاریا٘ظ یه 

تیٕار تا عزفٝ اختلاع ٔؼٙاداری تیٗ درن وّی ایٕٙی 

جٙظ،  حقیلات، ٚضؼیت  اُٞ، عٗ ٚ تخؼ ٔحُ خذٔت 

( أا تا ٘ٛع اعتخذأی، عاتمٝ pvalue≥2325ٚجٛد ٘ذاؽت )

وار ٚ عاػات واری ار ثاط ٔؼٙاداری ٔؾاٞذٜ 

 (  (pvalue≤2325ؽذ

 يضؼیت فرَىگ ایمىی بیمبر بر اسبس مشخصبت دمًگرافیک افراد مًرد مطبلؼٍ -1جذيل 

 M ± SD P-value فراياوی )درصذ( طبقٍ متغیر

 

 سه)سبل(

03-03  77. (49.3) 77370±700397   

 

23.2. 
72-.7  709 (43.8) 7.377±707379  

52-77  17 (5.9) 0379±7.0307  

92-57  . (1) 5305±7.9399  

 ---- (100) 072 ---- جمغ
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فزًٞٙ ایٕٙی اس دیذٌاٜ واروٙاٖ عثك ٘تایج ٔغاِؼٝ، ٕ٘زٜ 

( تٛد 707307±7.399تیٕارعتاٖ أاْ خٕیٙی اعفزایٗ )

وٝ تیاٍ٘ز رٖ اعت وٝ ٚضؼیت فزًٞٙ ایٕٙی در حذ لاتُ 

لثِٛی تزرٚردٜ ؽذٜ اعت  اس تیٗ اتؼاد فزًٞٙ ایٕٙی تیٕار، 

 تبَل
 
 

7073.9±70350 (74.8) 079 ٔتاُٞ   

 

23250 
700377±79377 (24.1) 92 ٔجزد  

 7.9 (1) . عایز

 ---- (100) 072 ---- جمغ

 

 تحصیلات

 

 

705300±72309 (5.5) 79 دیپّٓ ٚراییٗ  ز   

 

2397. 
7093.7±7.30 (10) 07 واردا٘ی  

707307±77307 (75.5) 077 ِیغا٘ظ  

.7.730±72307 (9) 09 ارؽذ ٚ تالا ز  

 ---- (100) 072 ---- جمغ

 

 وًع استخذامی

..7073±72397 (30) 09 لزاردادی   

 

232227 
709370±77300 (21) 97 ریٕا٘ی  

7.23.5±02377 (26.9) 90 رعٕی  

700377±02377 (22.1) 97 عزحی  

 ---- (100) 072 ---- جمغ

 

 رستٍ شغلی

7.7377±77399 (12.8) 9. اداری   

 

23999 
..7093±77377 (15.9) 79 رؾتیثا٘ی  

707327±77375 (57.6) 799 تاِیٙی  

700375±77302 (13.7) 72 راراوّیٙیه  

 ---- (100) 072 ---- جمغ

707329±72399 (61) 799 سٖ جىس   

707377±75309 (39) .77 ٔزد 23000  

---= جمغ  072 (100) ---- 

<03 سبػبت کبری در َفتٍ  97 (21) 70327±7.2325   

232.5 92-52  707 (65.5) 7.370±707327  

03<  .7 (13.5) 79357±700377  
 ---- (100) 072 ---- جمغ

72-7 سببقٍ کبر)سبل(  709 (64.1) 75320±700397   

232.7 77-02  77 (31.4) 773.7±707377  

07-.2  7. (4.5) 9320±7..357  

072( 722) ---- جمغ  ---- 
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و همکاران  صادقی  

تیؾتزیٗ أتیاس ٔخثت ٔزتٛط تٝ حیغٝ ٞای یادٌیزی 

 یٕی درٖٚ ٚاحذٞای  ( ٚ وار77/.7 ±77/0عاسٔا٘ی ) 

( ٚ وٕتزیٗ أتیاسات ٘یش ٔزتٛط تٝ 77/.7 ±./77عاسٔا٘ی )

( ٚ 9/.7 ±09/0حیغٝ ٞای تاس تٛدٖ ٔجاری ار ثاعی )

( تٛدٜ اعت  .70/7 ±./9 ثادَ ٚ ا٘تماَ اعلاػات ) 

ٚضؼیت اتؼاد ٔختّف فزًٞٙ ایٕٙی تیٕار اس دیذٌاٜ واروٙاٖ 

 رٚردٜ ؽذٜ اعت  0در جذَٚ ؽٕارٜ 

يضؼیت ابؼبد مختلف فرَىگ ایمىی بیمبر از دیذگبٌ کبرکىبن-0جذيل   

 درصذ امتیبز مثبت میبوگیه ي اوحراف مؼیبر دامىٍ امتیبزات ابؼبد فرَىگ ایمىی بیمبر

.-75 تىبية کسارش دَی رخذادَب  7355±735.  9.%  

7-02 درک کلی از ایمىی بیمبر  039.±77377  5930%  

ياقذامبت مذیریت در راستبی ایمىی اوتظبرات 

 بیمبر

02-7  039±77375  59%  

.-75 یبدگیری سبزمبوی  0377±7737.  97%  

7-02 کبر تیمی درين ياحذَبی سبزمبوی  .377±7737.  92%  

.-75 ببزبًدن مجبری ارتببطی  0309±937.  79%  

.-75 پبسخ غیر تىبیُی در قببل ريیذادَب  0377±72379  97%  

کبرکىبن مسبئل مربًط بٍ  02-7  0375±7739.  50%  

.-75 حمبیت مذیریت از ایمىی بیمبر  0327±7232.  99%  

.-75 کبر تیمی مببیه ياحذ َبی سبزمبوی  7309±0307  57%  

5-05 تببدل ياوتقبل اطلاػبت  .39±7.370  5.%  

.-75 ارتببطبت يارائٍ ببزخًرددر مًرد خطبَب  0399±735.  9.%  

70-072 يضؼیت کلی فرَىگ ایمىی  7.399±707307  97%  
 

 بحث ي وتیجٍ گیری:

درفذ اس راعخ دٞٙذٌاٖ، ٕ٘زٜ  97تز اعاط ٘تایج ٔغاِؼٝ 

وّی ایٕٙی تیٕار را ٔخثت ارسیاتی وزد٘ذ وٝ ایٗ ٘تیجٝ تیاٍ٘ز 

رٖ اعت وٝ ٚضؼیت فزًٞٙ ایٕٙی تیٕار در تیٕارعتاٖ 

ٔٛرد ٔغاِؼٝ در ٚضؼیت لاتُ لثِٛی لزار دارد  ٘تایج 

یج ٔغاِؼات ٔؾاتٟی وٝ در ایٗ سٔیٙٝ ا٘جاْ ؽذٜ تیاٍ٘ز ٘تا

ٔختّفی تٛدٜ اعت؛ تٝ ٘حٛی وٝ ٘تایج تزخی ٔغاِؼات اس 

لثیُ ٔغاِؼٝ تاعتا٘ی ٚ ٕٞىاراٖ در تیٕارعتاٖ ٞای 

( در  00(، ایشدی ٚ ٕٞىاراٖ )7رٚا٘پشؽىی ؽیزاس )

( حاوی اس .0ٚ ٕٞىاراٖ ) Anssiتیٕارعتاٖ ٘جف رتاد ٚ 

ٚضؼیت لاتُ لثَٛ ٚ ٔٙاعة فزًٞٙ ایٕٙی تیٕار در 

اعت  ایٗ در حاِی اعت وٝ در تزخی تیٕارعتاٖ تٛدٜ 

ٔغاِؼات دیٍز ٚضؼیت فزًٞٙ ایٕٙی تیٕار در عغح لاتُ 

لثِٛی ارسیاتی ٘ؾذٜ اعت  ایٗ  فاٚت ٞا را ٔی  ٛاٖ ٘اؽی اس 

ٔحیظ ٞای رضٚٞؼ ٚ ٔؾاروت وٙٙذٌاٖ ٔتفاٚت در ٔغاِؼٝ 

، 07ٚ ٕٞچٙیٗ اعتفادٜ اس اتشارٞای ٔتفاٚت لّٕذاد وزد )

05 ) 

٘ؾاٖ داد اس تیٗ اتؼاد دٚاسدٜ ٌا٘ٝ فزًٞٙ ٘تایج ٔغاِؼٝ 

ایٕٙی تیٕار در تیٕارعتاٖ أاْ خٕیٙی )رٜ( اعفزایٗ، حیغٝ 

تاس تٛدٖ ٔجاری ار ثاعی وٕتزیٗ ٚ حیغٝ ٞای یادٌیزی 
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عاسٔا٘ی ٚ وار  یٕی درٖٚ ٚاحذ ٞای عاسٔا٘ی تیؾتزیٗ 

أتیاس ٔخثت را اس دیذٌاٜ واروٙاٖ وغة ٕ٘ٛدٜ ا٘ذ  ٕٞغٛ تا 

( ٘یش 77غاِؼٝ حاضز، در ٔغاِؼٝ ؽزیفی ٚ ٕٞىاراٖ )٘تایج ٔ

یادٌیزی عاسٔا٘ی ٚ ار مای ٔذاْٚ تیؾتزیٗ أتیاس را در تیٗ 

اتؼاد فزًٞٙ ایٕٙی تیٕار داؽتٙذوٝ ٘ؾاٖ دٞٙذٜ  ذاْٚ 

اجزای تز٘أٝ ٞای یادٌیزی ٚ ار ما ٔذاْٚ أٙیت در 

( 09تیٕارعتاٖ ٔی تاؽذ  در رضٚٞؼ س٘ذٌا٘ی ٚ ٕٞىاراٖ )

یٕارعتاٖ ٞای جٟزْ، فمظ دٚ حیغٝ ار ماء ٔغتٕز ٚ وار در ت

% را داؽتٝ، 52ٌزٚٞی در تخؼ ٞا أتیاس ٔخثت تیؾتز اس 

تٙاتزایٗ ایٗ حیغٝ ٞا ؽزایظ لاتُ لثَٛ داؽتٙذ؛ أا تمیٝ 

%  تٛدٜ وٝ تٝ ٔؼٙی 52حیغٝ ٞا دارای أتیاس وٕتز اس 

ٚضؼیت غیز لاتُ لثَٛ تٛدٜ اعت ٚ حیغٝ راعخ غیز 

٘ٝ تٝ خغا ضؼیف  زیٗ حیغٝ ؽٙاختٝ ؽذٜ اعت  در  ٙثیٟا

( در عغح عٝ تیٕارعتاٖ 02رضٚٞؼ ؽٟزرتادی ٚ ٕٞىاراٖ )

ٕٞذاٖ در ٔیاٖ اتؼاد ٔختّف، تؼذ رٞثزی ٚاحذ تزای ایٕٙی 

تیٕار در ٔجٕٛع عٝ تیٕارعتاٖ وٕتزیٗ ٚ تؼذ یادٌیزی ٚ 

در ٔغاِؼٝ  .تاسخٛرد تیؾتزیٗ أتیاس ٔخثت را وغة وزد٘ذ

ٕٞىاراٖ تؼذ وار  یٕی درٖٚ ٚاحذ ٞای عاسٔا٘ی  ػثذی ٚ

ٕٞچٖٛ ٔغاِؼٝ حاضز تیؾتزیٗ أتیاس ٔخثت را تٝ خٛد 

(  در ٔغاِؼٝ تمایی ٚ ٕٞىاراٖ ٔؾاتٝ 05اختقاؿ داد)

ٔغاِؼٝ حاضز ٘مغٝ لٛت فزًٞٙ ایٕٙی تیٕار حیغٝ 

وار یٕی درٖٚ ٚاحذ ٞای عاسٔا٘ی ٚ یادٌیزی عاسٔا٘ی تٛد 

اِؼٝ حاضز، تؼذ راعخ غیز  ٙثیٟی تٝ أا تز خلاع ٘تایج ٔغ

 (  ٕٞچٙیٗ ٘تایج ٔغاِؼٝ 70خغاٞا ضؼیف  زیٗ حیغٝ تٛد)

El-Jardali ،ٕٞىاراٖ ٘یش ٔؾاتٝ ٘تایج ٔغاِؼٝ حاضز ٚ

وار یٕی درٖٚ ٚاحذٞای عاسٔا٘ی، یادٌیزی عاسٔا٘ی ٚ 

 (  09تٟثٛد افلاح ٔذاْٚ دارای ٕ٘زٜ تالا زی تٛد)

ٗ ٔتغیزٞای دٌٔٛزافیه تیٗ ٘تایج ٔغاِؼٝ ٘ؾاٖ داد اس تی

ٔتغیزٞای ٘ٛع اعتخذأی، عاتمٝ وار ٚ عاػات واری در 

ٞفتٝ تا ٕ٘زٜ فزًٞٙ ایٕٙی تیٕار ار ثاط رٔاری ٔؼٙی دارد 

ٚجٛد دارد  در ٔغاِؼٝ فمیٝ سادٜ ٚ ٕٞىاراٖ ٘یش راتغٝ 

ٔؼٙاداری تیٗ عاتمٝ واری ٚ ٚضؼیت فزًٞٙ ایٕٙی تیٕار 

فزاد دارای عاتمٝ وار تالا ز ٚجٛد داؽت، تٝ ایٗ ٔؼٙی وٝ ا

(، أا یافتٝ 00ٕ٘زٜ فزًٞٙ ایٕٙی تیؾتزی وغة ٕ٘ٛد٘ذ)

( ػىظ ایٗ ٔٛضٛع را ٌشارػ 07ٞای ٔمزی ٚ ٕٞىاراٖ )

وزدٜ ٚ افزاد تا عاتمٝ واری وٕتز أتیاس تیؾتزی وغة 

ٕ٘ٛد٘ذ  ایٗ  فاٚت ٞا را ٔی  ٛاٖ ایٗ ٌٛ٘ٝ  فغیز ٕ٘ٛد وٝ 

واری سیاد ٔی ؽٛد یا افزاد  درن ٚ  ثحز تا افشایؼ عاتمٝ

جٛاٖ  ز اس ٘ظز ػّٕی ٚ دلت ػُٕ رٛیا  ز ٞغتٙذ  تٝ عٛر 

وّی ٔغاِؼات ٔختّف ٘تایج ٔتفاٚ ی را در ایٗ سٔیٙٝ ٌشارػ 

وزد٘ذ  تز اعاط ٘تایج، اس ٘ظز ٔیشاٖ فزْ حٛادث  ىٕیُ ؽذٜ 

% افلا فزٔی رز٘ىزدٜ ا٘ذ   در .0.3ٔاٜ ٌذؽتٝ، 70در عی 

 70% افزاد ٔٛرد ٔغاِؼٝ عی 59ٕٞىاراٖ  ٔغاِؼٝ رضارٛر ٚ 

( وٝ ٔی  ٛاٖ  07ٔاٜ ٌذؽتٝ خغایی ٌشارػ ٘ىزدٜ تٛد٘ذ)

تٝ فزًٞٙ  ٙثیٟی حاوٓ در تیٕارعتاٖ ٚ  زط واروٙاٖ اس 

ػٛالة ٌشارػ خغا ری تزد  تزای ار ماء ایٕٙی تیٕار در 

تیٕارعتاٖ ٔٛرد ٔغاِؼٝ ٔی  ٛاٖ  زط اس عزس٘ؼ ٚ  ٛتیخ 

ای ا٘جاْ ؽذٜ حذع ٚ ٔحیغی ّٕٔٛء اس ؽذٖ در لثاَ خغاٞ

ار ثاعات تاس ایجاد ؽٛد الذأات ٔذیزاٖ تزای تٟثٛد ٚ ار ماء 

ایٕٙی تیٕار ضزٚری تٝ ٘ظز ٔی رعذ  ٔی  ٛاٖ تا  ىیٝ تز 

٘ماط لٛت ٚ  لاػ تزای تز عزع وزدٖ ٘ماط ضؼف ٔحیغی 

ایٕٗ فزاٞٓ ٕ٘ٛد  تا افشایؼ حجٓ واروٙاٖ در تخؼ ٞای وٝ 

ادی دار٘ذ ٚ واٞؼ عاػات واری  ایجاد یه حجٓ واری سی

عیغتٓ ٌشارػ دٞی لٛی تٝ ار مای ایٕٙی تیٕار وٕه 

ٕ٘ٛد  در تزرعی اتؼاد ٔختّف فزًٞٙ ایٕٙی تیٕار ٔی  ٛاٖ 

تٝ ٘مؼ رز رً٘ رزعُٙ در ار مای رٖ ری تزد  رزعُٙ یىی اس 

افّی  زیٗ اػضای یه عاسٔاٖ ٔزالثتی ٞغتٙذ ٚ تٝ ٚضٛح 

ار ماء ٚ  ٛإ٘ٙذ عاسی رٟ٘ا در حٛسٜ ٞای ٔی  ٛاٖ ٌفت وٝ 

ٔختّف ٔٗ جّٕٝ: عغح ػّٕی، ٟٔارت ػّٕی، ار ثاعات 

درٖٚ ٚ تیزٖٚ عاسٔا٘ی، ار ثاط تا تیٕار ٚ ٔذیزیت ٚ    ٔی 
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و همکاران  صادقی  

 ٛاٖ تاػج تٟثٛد ٚ ار ماء فزًٞٙ ایٕٙی تیٕار در تیٕارعتاٖ 

ٌزدد  تٝ ٔٙظٛر ایجاد یه فزًٞٙ ایٕٙی لٛی ارسیاتی 

ایٕٙی تیٕار أزی ضزٚرری اعت  ایجاد ٔغتٕز فزًٞٙ 

 غییزات در یه عاسٔاٖ تٝ ٔٙظٛر تٟثٛد ٚضؼیت فزًٞٙ 

ایٕٙی تیٕار ٘یاس تٝ رؾتیثا٘ی ٚ حٕایت ٔذیزاٖ ارؽذ عاسٔاٖ 

 دارد 

 تشکر ي قذرداوی:

ٔماِٝ حاضز تزٌشفتٝ اس عزح  حمیما ی ٔقٛب دا٘ؾىذٜ ػّْٛ 

٘ؾىذٜ ٚ رشؽىی اعفزایٗ ٔی تاؽذ وٝ در ؽٛرای اخلاق دا

 IR.ESFARAYENUMC.REC.1396.26تا وذ  

ٔٛرد  قٛیة لزار ٌزفتٝ اعت  ٘ٛیغٙذٌاٖ ٔماِٝ تز خٛد لاسْ 

ٔی دا٘ٙذ اس ٔذیزیت رضٚٞؼ دا٘ؾىذٜ، وٕیتٝ  حمیمات 

دا٘ؾجٛیی ٚ ٚاحذ  ٛعؼٝ  حمیمات تاِیٙی تیٕارعتاٖ ٚ 

ٕٞچٙیٗ وّیٝ رزعُٙ تیٕارعتاٖ وٝ در  ىٕیُ رزعؾٙأٝ 

 ؽتٙذ،  مذیز ٚ  ؾىز ٕ٘ایٙذ ٞا ٔؾاروت دا

 تؼبرض مىبفغ:

 ٞیچ ٌٛ٘ٝ  ضاد ٔٙافؼی ٚجٛد ٘ذاؽتٝ اعت 
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Background and Aims: One of the main components of the quality of health services is patient 

safety. This study aimed to determine safety culture status of patients from the viewpoint of the 

staff of Imam Khomeini hospitals in Esfarayen. 

Materials and Methods: This descriptive-analytic study performed as a cross-sectional one in 

2018. The study population included 290 personnel of the hospitals which were selected by 

census. The study tool was a standard questionnaire for the hospital's safety culture. Data were 

analyzed using descriptive statistics and t-test, ANOVA using SPSS version 19 software. 

Results: The average of safety status of the patients calculated 129.21± 13.7. The dimension that 

received the highest score was "learning organization" (74%), and the dimension with the lowest 

scores was " communication openness" (47%). There was a significant association between the 

working hours, employment status of personnel with patient 

safety (P<0.05). 

Conclusion: Despite the acceptable condition of the patient's safety culture, however, the 

dimensions of the communication openness were in an unfavorable situation and require prompt 

and appropriate actions. It is recommended for Promote and develop a favorable hospital safety 

culture, be provided an atmosphere of open communication along with the exchange and transfer 

of information in hospital. 
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