
   

 
   

47-57 ، صفحات1397، پائیز 45،  شمـــــــاره 23سال       

 
 مجله کمیته تحقیقات دانشجویی دانشگاه علوم پزشکی سبزوار

  بهداشت شهرستان رباط کريم یخانه ها یرابطه حجم کار بهورزان با ساعات کار یبررس

 

  3ی منشنظر لای،دکتر ل2روان  کین سهی، دکتر ان1اصل ییطباطبا سهینف دهیس

 رانیتهران، ا ران،یا یدرمان یو خدمات بهداشت یدانشگاه علوم پزشک ،یو درمان یخدمات بهداشت تیریرشناس ارشد مدکا .1

 تهران، تهران قاتیعلوم و تحق ،دانشگاهیپزشک یدانشکده علوم و فن آور ،یو درمان یخدمات بهداشت تیریگروه مد اریدتااس .2

 تهران، تهران قاتیعلوم و تحق ،دانشگاهیپزشک یدانشکده علوم و فناور ،یو درمان یخدمات بهداشت تیریگروه مد اریاستاد .3

 قاتیعلوم و تحق ،دانشگاهیپزشک یدانشکده علوم و فن آور ،یو درمان یهداشتات بخدم تیریگروه مد اریاستاد: مسئول سندهینو .4

  تهران، تهران

 : anisnikravan@gmail.comکیالکترونپست 
 

 (15/08/97 تاریخ پذیرش نهایی:   20/05/97)تاریخ دریافت: 

 ییبالا تیاز اهم شااا ینظام سااتمت هسااتنذ، لوا  به  ب  کار  ار  ا یها یورود نیمهمتر ،ینسااانمنابع ا: هدف و زمینه

ست. هذف ا ساعات  ار یابتغ یها تیرابط  کار فعال نییمقال   ع نیبرخبردار ا ستا   یبهبرزا  خان  ها یبا  شهر شت  بهذا

 باشذ. یرباط  ریر م

ص: ها روش و مواد ضر از نبع  ب سال  یلیل ح -یفیپژوهش کا شذ. در ا 1396ببده و در  زما   ستیپژوهش، چک ل نیاهرا 

و س   ریخان  بهذاشت شهرستا  رباط  ر 10ده نفر از بهبرزا  شاغل در  یبهذاشت برا یدر خان  ها ییاهرا تیفعال 30یسنا

 ک نمبن    tمستقل و  t یو آزمبنها یفی، آمار  بص  SPSSافزار  م. داده ها با استفاده از نرذیگرد لیبهبرزا   کم ا ینفر از مرب

 شذنذ. لیو  حل  ی بل  از -یاگرست نا یو روش فاصل  اطم یا

 یمذت زما  ارائ  خذمت با ساااعات  ار ای ییاهرا بهیها از نظر شاا تیدرصااذ فعال 13/53مبرد مطالع  تیفعال 30از : ها یافته

 یم %100هذف هر برنام  با کالت اسااتانذارد     تیهمع نیبها  تیدرصااذ فعال 6/56داشاات  انذ. در  یبهبرزا  رابط  معنادار

شذ،  فاوت معن شت.  یدار یبا صذ فع 3/93وهبد دا شت  و با ها از نظر  کرار در دوره مبرد نظر ، پ تیالدر سب نذا شش منا ب

 داشت  انذ. یکالت استانذارد اختتف معنادار

وزارت بهذاشاات را  ب   یاز سااب یبا بساات  خذمات ابتغمطابق  خذمات، یارائ   مام یبرا یبهبرزا  فرصاات  اف: گیری نتیجه

 گردد. یم شنهادی حت پبشش هر بهبرز پ تیدر بست  خذمات بهبرزا  و همع ی حت پبشش خبد نذارنذ. بازنگر تیهمع

 کار  ار، بهبرز، خان  بهذاشت :ها واژه کلید
 

 

 مقدمه
سان سازما  های خذما   یپا یمنابع ان ساس   هژیب  و یو ا

بخش  نیاسااات.  چرا   بزرگتر یدرمان ،یکبزه بهذاشااات

منبع ارائ  خذمات  نیعمذه  ر نیساااازما  و هم ن ن یهز

 یمبتن تیری( از مباردی    در مذ1اساات.  یانسااان رویین

 نییشاااذه اسااات مطالع   ار و  ع ذیبر عملکرد بر آ   أ 

 WHO( ب  گفت  2واکذ اسااات.  کیدر  ارکار   زا یم

شبرها با بحرا   مببد ار نا  ستمت  از  یاریبس 2006

 نی اربهذاشاااتی در ا یرویمباههنذ. ادعا می شااابد    ن

قادر ب   یاز کذ  ر اساات ب  طبری    کت شی شاابرها ب

نیسااتنذ.  مببد  یضاارور یپبشااش مذاختت بهذاشاات

          تیفیت خذمات  ی ار نا  بهذاشاااتی عتوه بر اهش  م

با   ی اهش م زیخذمات را ن عذاد دهذ.   ار نا  اهش  

بهذاشاااتی، کار  ار هر  ارمنذ بالا ر رفت ، زما   متری 

خذمات  تیفیصرف  هر بیمار شذه و  اکتمال  اهش در  

هت  خم یهای مختلف روش (3وهبد دارد.  نابع  نیه م

سان ست.  ازیمبرد ن یان سازما  ها بکار گرفت  شذه ا  بسط 

 با  ادییاز یمعمبلا نبع روش مبرد اساااتفااده بساااتگ

 نی ر قیآ  سازما  دارد اما دق تیذاف،راهبردها و مأمبراه

های مطالع    کیاستفاده از  کن ،یانسان روییروش برآورد ن
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 و همکاران  نیک روان یرابطه حجم کار بهورزان با ساعات کار

 کمیته تحقیقات دانشجویی دانشگاه علوم پزشکی سبزوارمجله 

1397، پائیز 45 ،  شمـــــــاره23سال       

 

 ی ابع  ار هر واکذ کار  (4اسااات.  ی ار و زما  سااانا

هر خذمت      ییاهرا بهیاسااات ازن  نبع خذمات، شااا

 یم نیاناام واکذ آ  خذمت را مع یمتبسط زما  لازم برا

 کی یاغلب خذمات بهذاشااات یعمل     برادوره   نذ(،

ست(،  کرار هر فعال در دوره مبرد نظر و بالاخره  تیسال ا

 (5هذف هر برنام  است.  تیهمع

اداری  یانسااان روییو همکارا  در پژوهش برآورد ن یگبر 

در دانشااگاه علبم  یساااس روش زما  ساانابر ا ازیمبرد ن

بر اساااس  مشاااهذه نمبدنذ    پرداخت رازیشاا یپزشااک

 یاضاااف   ار    در کال کاضاار اناام م ایساااعات کراابر 

روش سناش  ریی. پس ب   ارگستیشبد چنذا   ارآمذ ن

مناسبتری برای برآورد نیروی  نیگزیکار  ار  ار نا ، ها

اشاات محیطی  رین خان  بهذ را یا در (4انسااانی اساات. 

واکذ عرض   ننذه خذمات مراقبت های بهذاشتی اولی  در 

ر شبک  بهذاشتی درمانی می باشذ.. خانبارهای  حت سیست

تی می باشاانذ    ب  صاابرت پبشااش دارای پرونذه بهذاشاا

( محاسب  کار 6گردنذ.  یفعال  بسط بهبرزا  پیگیری م

آ  براسااااس  برآوردخذمات رایج خان  های بهذاشااات و 

س شنا شرا ینظرات  ار ست  ها ی نبن طیدر  ساس ب  یو برا

 یک متبساااط طبر ب     ذهد خذمت مبهبد، نشاااا  می

نذ می بهبرز مات  با یاز مبرد خذ  نفر 1000  ا 800 ن

  (7. دهذ ارائ  فعال بطبر سال یک طبل در را همعیت

شت ب  عنبا  اول یخان  ها یا ی به  ب  نقش ک با  نیبهذا

ومطالعات  یبهذاشت ستریبا س ییمحل  ماس مردم روستا

 ریر آ  شااذکار  ار بهبرزا  ب یبررساا ن یدر زم ینا اف

 با ساعات بهبرزا   ار کار رابط  نیی ع هذف با را مطالع  نیا

 .ری ریر اناام ده رباط شهرستا  بهذاشت یها خان  ی ار

 هاروش و مواد

  -یفی بص بهیببده    ب  ش یپژوهش کاضر از نبع  اربرد

در سال  یاناام شذه و داده ها ب  صبرت مقطع یلی حل

مبرد مطالع  شامل   یمع  آمارشذه انذ. ها یگردآور 1396

بهبرز  22ببده    از  ریده  خان  بهذاشت شهرستا  رباط  ر

نفر ب  صبرت  10بهذاشت  عذاد  یخان  ها نیشاغل در ا

 ش شر ت نمبده انذ. پژوه نیانتخاب و در ا یادف ص

زما  ارائ  خذمات ستمت  بسط  نیانگیمطالع  م نیدر ا

 زما  متعارف( از  یبهبرز ا یبهبرزا   زما  معمبل( و مرب

ب  دست آمذ. ابزار همع آوری داده ها  یزما  سنا  قیطر

های بهبرزا  چک  تیههت ثبت اطتعات مرببط ب  فعال

  ی ل یساخت  ببده    پس از اکصا وهشگرپژ یها ستیل

با  نذیهر فرا یبهذاشت، اهزا یخان  ها ییاهرا یتهایفعال

. چک ذیگرد  ی ه تیهر فعال ییاهرا ی رد  گام ها ستیل

ستمت خانباده،  یستاد یها کبزه واکذ 7ها در  ستیل

ستمت هبانا ، نبهبانا  و مذارس، ستمت دها  و دنذا ، 

 ،ییستمت روا ، امبر دارو ها،یماریو مبارزه با ب یریشگیپ

نظر  ارشناسا  و خبرگا   ریو  ار ز طیستمت مح

 کیمات در هر .  با  به  ب   نبع خذذیگرد  ی ه یبهذاشت

، 1 مرببط  ب  شرح هذول یها تیکبزه ها ، فعال نیاز ا

در  تیهر فعال یقرار گرفتنذ. برا یو مبرد زما  سنا ستیل

 بسط  ارشناس خبره  یسنا زما خان  بهذاشت دو بار 

و  ذیثبت نگرد قیاول در  حق ا یهما  برنام  اناام شذ. نت

ذاشت ثبت و در خان  به نذیهر فرا دوم ی نها زما  سنا

 مبرد استفاده قرار گرفت.

 

 خدمت طهی: فهرست تنوع خدمات در هر ح1جدول 

تعداد فعاليتهای   حيطه خدمت

 زمان سنجی شده

 فعاليت های  اجرایی

سالمندان، مراقبت مراقبت از كودك ، مراقبت از مادر باردار، سلامت باروري، مراقبت از  5 سلامت خانواده

 از میانسالان

ان، جوان سلامت
 نوجوانان و  مدارس

سلامت از جوانان، سلامت نوجوانان، بازديد از مدارس تحت پوشش،  آموزش در  4

 مدارس تحت پوشش

سلامت دهان و 
 دندان

 وارنیش فلورايد تراپي، مراقبت دهان و دندان 2
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یکار بهورزان با ساعات کاررابطه حجم   و همکاران نیک روان 

 مجله کمیته تحقیقات دانشجویی دانشگاه علوم پزشکی سبزوار

1397، پائیز 45ره ،  شمـــــــا23سال       

 

پيشگيری و مبارزه با 
 بيماریها

رويیدي نوزادان، شنوايي سنجي غربالگري پديكلوز، غربالگري سل، غربالگري هايپوتی 9

لتور، مراقبت از بیماران ديابتي، مراقبت از بیماران فشارخون، نوزادان، غربالگري ا

 واكسیناسیون، كنترل زنجیره سرد

 غربالگري بیماري هاي روان، پیگیري بیماري رواني 2 سلامت روان

 درمان ساده علامتي، شمارش و ثبت داروها 2 داروییامور 

كلرسنجي، بازديد از منابع آب و چاه آب، بازديد از اماكن عمومي، بازديد از مراكز تهیه  6 كار محيط وسلامت 

 و توزيع مواد غذايي، بازديد از منزل، بازديد از كارگاه هاي كشاورزي

 

 

سطح بالا ر از  کیب  عنبا   یبهبرز ا یمرکل  دوم مرب در

ها را ب  طبر  تیبهبرزا  و  با مهارت متبسط، هما  فعال

هر خذمت اناام  ییاهرا یگام ها  ی ل تی امل و با رعا

داده و  ارشناس مشاهذه گر زما  را با استفاده از  برنبمتر 

مرکل   نیو ثبت نمبد. زما  ب  دست آمذه در ا یریانذازه گ

استانذارد ارائ  هر خذمت در نظر  ایب  عنبا  زما  متعارف 

 گرفت  شذه است.

و  یفیشذه با استفاده از آمار  بص یآورهمع  یها داده

زما  استانذارد و  نیانگیم س یشذنذ. مقا لیل ح یاستنباط

 بهیش" ریدو متغ یداده ها یزما  معمبل هر خذمت برا

با استفاده از آزمب   " نبع خذمات"و  "هر خذمت ییاهرا

 یاز نظر معنادار  SPSSنرم افزار  21مستقل،  نسخ   ی 

در  تی کرار هر فعال" ریدو متغگرفت. قرار  یبررس دمبر

با  " حت پبشش هر برنام  تیهمع"و  "دوره مبرد نظر

شذنذ.  لیو  حل  ی از ی ک نمبن  ا یاستفاده از آزمب   

 کینزد یلی   ب  کذ استانذارد  خ ییها تیدر مبرد فعال

 بل استفاده  - یاگرست نا یببدنذ از روش فاصل  اطم

 .ذیگرد

  هایافته
تا ما  سااانا جین ب  ز عال یمرببط   ط یک 7ها در  تیف

 نشا  داده شذه است. 2خذمات در هذول 

 

 مستقل يت آزمون جينتا اساس بر قهیدق به ميكر رباط بهداشت يها خانه در سلامت خدمات ارائه يبرا شده صرف : زمان2جدول 

 سطح

 معنی داری
 كمترین بيشترین

انحراف 

 معيار
 ميانگين

تعداد 

نفرات 

 ههر گرو

 نوع خدمات گروه /زمان

002/0 
 )بهورزان( معمول 10 72.09 13.27 43.50 91.99

 سلامت خانواده
 )مربیان( متعارف 3 106.41 10.76 94.28 114.82

010/0 
150.55 

101.8

2 
 )بهورزان( معمول 10 124.56 18.41

 جوانان نوجوانان و مدارس

 )مربیان( متعارف 3 146.00 6.24 138.86 150.40

001/0> 
 )بهورزان( معمول 10 6.36 1.05 4.65 7.85

 بهداشت دهان و دندان
 )مربیان( متعارف 3 9.85 0.14 9.70 9.97

396/0 
 )بهورزان( معمول 10 101.67 9.35 83.65 114.59

 بیماريها با مبارزه و پیشگیري
 )مربیان( متعارف 3 96.27 9.05 87.37 105.46

001/0> 
 )بهورزان( معمول 10 8.44 0.31 7.90 8.95

 سلامت روان
 )مربیان( متعارف 3 13.01 0.20 12.87 13.24

035/0 
 )بهورزان( معمول 10 13.73 3.11 8.57 19.43

 خدمات دارويي
 )مربیان( متعارف 3 18.57 2.80 15.67 21.25
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 و همکاران  نیک روان یرابطه حجم کار بهورزان با ساعات کار

 کمیته تحقیقات دانشجویی دانشگاه علوم پزشکی سبزوارمجله 

1397، پائیز 45 ،  شمـــــــاره23سال       

 

002/0 
 )بهورزان( معمول 10 108.86 11.36 87.12 123.34

 سلامت محیط و كار
 )مربیان( متعارف 3 136.03 2.18 133.70 138.02

 یهذول آمذه در  مام نیهما  طبر    در اطبر هما 

ها  یماریو مبارزه با ب یریشگیپ ط یها ب  هز ک ط یک

 زما   یبهبرز ا یزما  ارائ  خذمات  بسط مرب نیانگیم

بهبرزا   بسط  ط یمتعارف( از زما  ارائ  خذمات هما  ک

زما  معمبل و  نیببده است.  متر شتری( ب زما  معمبل

ارائ  خذمات، مرببط ب  خذمات بهذاشت دها   یمتعارف برا

زما  معمبل و متعارف، مرببط ب   نیشتریو دنذا  و ب

  ا ، نبهبانا  و مذارس ببده است.خذمات ب  هبان
 

 رزانالعه بهومورد مط يها تیفعال يحجم كار برا يرهایمتغ اریو انحراف مع نیانگیم :3جدول 

نوع 

آزمون 

 آماری

سطح 

 معناداری

 انحراف

 معيار
 متغيرها زمان حيطه خدمت فعاليت ميانگين

تی 

 مستقل
 كل فعالیت ها دقیقه36/6 05/1 <001/0

بهداشت دهان و 

 دندان
 كمترين

 معمول

 تنوع خدمات

تی 

 مستقل
010/0 41/18 

56/124 

 دقیقه
 كل فعالیت ها

جوانان، نوجوانان و 

 مدارس
 شترينیب

تی 

 مستقل
 كل فعالیت ها دقیقه 85/9 14/0 <001/0

بهداشت دهان و 

 دندان
 كمترين

 متعارف
تی 

 مستقل
 كل فعالیت ها دقیقه 146 24/6 010/0

جوانان، نوجوانان و 

 مدارس
 بیشترين

تی 

 مستقل
 دقیقه 56/2 0.51 009/0

مراقبت از دهان و 

 دندان

بهداشت دهان و 

 دندان
 كمترين

 معمول

شیوه اجرايي 
 هر خدمت

تی 

 مستقل
001/0> 15.56 

40/81 

 دقیقه

آموزش در 

 مدارس

جوانان، نوجوانان و 

 مدارس
 بیشترين

تی 

 مستقل
009/0 0.19 

54/3 

 دقیقه

مراقبت از دهان و 

 دندان

بهداشت دهان و 

 دندان
 كمترين

 متعارف
تی 

 مستقل
001/0> 1.07 

97/42 

 دقیقه

آموزش در 

 مدارس

وانان و جوانان، نوج

 رسمدا
 بیشترين

تی تک 

 نمونه ای
001/0> 55/3% 20/9% 

غربالگري بیمار 

 روان
درصد  كمترين سلامت روان

تطابق با 

 استاندارد

تكرار هر 
فعالیت در 
دوره مورد 

 نظر

اگرستی 

 كول
001/0> 0 100% 

بازديد از چاه و 

 منابع آب
 بیشترين سلامت محیط و كار

تی تک 

 نمونه ای
001/0> 1.8% 8.8% 

غربالگري بیمار 

 روان
درصد  كمترين سلامت روان

تطابق با 

 استاندارد

جمعیت 
تحت پوشش 

 هر برنامه
اگرستی 

 كول
001/0> 0 100% 

بازديد از چاه و 

 منابع آب
 بیشترين سلامت محیط و كار
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ب  م 3 هذول  اریو انحراف مع نیانگیب  طبر ختصااا  

 نبع  ریدو متغ یساا نذ. برر یپزوهش اشاااره م یرهایمتغ

 30هر خذمت  از  ییاهرا بهی( و شاااط یک 7خذمات  در 

زما  ارائ  خذمات  نیانگیم نیشتریمبرد مطالع (، ب تیفعال

ساااتمت  ط یرا مرببط ب  خذمت آمبزش در مذارس در ک

زما  ارائ   نیانگیم نیو مذارس، و  متر ا هبانا ، نبهبان

نذا  گزارش خذمات مرببط ب  خذمت مراقبت از دها  و د

ست. متغ در دوره مبرد نظر  تی کرار هر فعال یرهاینمبده ا

م  ن تیو همع نا حت پبشاااش هر بر  زا یم نی متر زی 

ساااتمت روا  مرببط ب   ط ی طابق با اساااتانذارد را در ک

ا  طابق ب زا یم نیشاااتریو ب روا  ماریب یخذمت غربالگر

ستانذارد را مرببط ب  خذمت بازد آب در  از چاه و منابع ذیا

 و  ار نشا  داده انذ. طیستمت مح ط یک

از اسااتخراآ آمار خذمات ارائ  شااذه درشااش ماه اول  پس

ستانذارد  کرار  یخان  ها 96سال  بهذاشت و  طابق آ  با ا

خذمت در دوره مبرد نظر، در هر   یها ط یاز ک کیهر 

درصذ  طابق با استانذارد، ب   نیشتریو ب نیمبرد نظر  متر

 . ذیمشاهذه گرد 4شرح هذول 
 

 هاي توصیفي فرسودگي زناشويي و كیفیت روابط زناشويي به تفكیک دو گروه آزمايش و كنترلشاخص _2جدول 

نوع آزمون 

 آماری

سطح 

 معناداری

انحراف 

 معيار
 فعاليت ميانگين

درصد 

تطابق با 

 استاندارد

 حيطه خدمات

 كمترين نمراقبت از میانسالا %5/16 %1/7 <001/0 تی تک نمونه ای
 خانوادهسلامت 

 بیشترين سلامت باروري %6/78 %5/21 001/0 تی تک نمونه ای

جوانان نوجوانان و  كمترين بازديد از مدارس %8/23 %13 <001/0 تی تک نمونه ای

 بیشترين سلامت نوجوانان %9/57 %8/26 <001/0 تی تک نمونه ای مدارس

 كمترين دنداناز دهان و  قبتمرا %5/24 %4/14 <001/0 تی تک نمونه ای
 بهداشت دهان و دندان

 بیشترين وارنیش فلورايدتراپي %1/54 %7/29 <001/0 تی تک نمونه ای

یشگیري و مبارزه با پ كمترين مراقبت پديكلوزيس %8/20 %2/14 <001/0 تی تک نمونه ای

 بیشترين كنترل زنجیره سرد %99 0 1/0 اگرستی كول بیماريها

 كمترين غربالگري بیمار روان %2/9 %5/3 <001/0 ونه ایتی تک نم
 سلامت روان

 بیشترين پیگیري بیمار رواني %3/76 %2/24 <001/0 تی تک نمونه ای

 كمترين درمان ساده علامتي %74 %7/17 <001/0 تی تک نمونه ای
 خدمات دارويي

 بیشترين ثبت داروها %1/84 %4/15 <001/0 تی تک نمونه ای

 %2/55 %9/4 007/0 نمونه ایک تی ت
بازديد از كارگاه 

 كشاورزي
 كمترين

 سلامت محیط و كار

 بیشترين بازديد از چاه و منابع آب %100 0 <001/0 اگرستی كول

 
 

شا  داد    با  ریمتغ یآزمب  لب  برا جینتا  نبع خذمات، ن

ب  ا ه   ک ی ب قذار ساااطح معن ن  یدر آزمب    یدار یم

و مبارزه با  یریشاااگیها ب  هز پ ط یکمساااتقل در  مام 

 با  گفت ب  شرح  یببده است م 05/0ها  متر از  یماریب

سطح اطم 2هذول  زما  اناام خذمات  نیب %95  نا یدر 

 فاوت  (ا یمرب و گروه دوم  (بهبرزا  اول  گروهستمت در 

هر  ییاهرا بهیشااا ریمبرد متغ در. وهبد دارد یدار یمعن

شامل  تیفعال 17از آ  است    در  یها کا  افت یخذمت 

بارور مت  بت از pvalu=004/0  سااااالر یخذ ( و مراق

 (، خذمات ساااتمت هبانا pvalu=002/0  ساااالمنذا 
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 0001/0>pvalu 014/0  (، نبهبانا=pvalu ،)و  ذیبازد

 شی(، دو خذمت وارنpvalu<0001/0  آمبزش در مذارس

هاpvalu<0001/0  ی راپ ذیلبراف بت از د   و ( و مراق

گرpvalu=009/0دنااذا   ل تبر ی(، دو خااذماات غربااا ل  ا

 0001/0>pvalu036/0  کلبزی( و پذ=pvaluط ی(، در ک 

با ب یریشاااگیپ بارزه   یروان ماریب یریگیها، پ یماریو م

 0001/0>pvalu01/0  (، ثبت داروها=pvalu خذمات ،)

باpvalu<0001/0  ی لرسااانا و   یاز مرا ز  ه ذیزد(، 

غوا عی بز بازدpvalu<0001/0  ییمباد  ما ن  ذی(،  ازا

( pvalu=1/0  از منزل ذیبازد (،pvalu=003/0  یعمبم

( مقذار سطح pvalu=005/0  یاز  ارگاه  شاورز ذیو بازد

ببده پس 05/0مسااتقل  متر از  یدر آزمب    یدار یمعن

 درخذمات  نیزما  اناام ا نیب  %95 نا یدر ساااطح اطم

فاوت معن ا یبهبرزا  و مرب قذار  یردا ی  وهبد دارد و م

سط مرب نیانگیم خذمات   یدر  ل ا یزما  ارائ  خذمات  ب

زما  ارائ  خذمات  بساااط  نیانگیاز مقذار م شاااتریفبق ب

 بهبرزا  ببده است.

عال ریمتغ یبرا تا تی کرار هر ف  جیدر دوره مبرد نظر، ن

 یدار ینشا  داد مقذار سطح معن ی ک نمبن  ا یآزمب   

از چاه  ذیسرد، و بازد رهیترل زناهز  ن ها ب  تیهم  فعال

در سااطح  نیشااذه اساات بنابرا 05/0و منابع آب  متر از 

هما   ایدرصذ پبشش خذمات ستمت  نیب  %95 نا یاطم

(  96ماه اول سااال  6ها در دوره مبرد نظر    تیفعال کرار 

ستانذارد     شذ،  فاوت معن یم %100با کالت ا  یدار یبا

 تیهمع ری( . در مبرد متغpvalu<0001/0وهبد دارد 

 17 یدار ی حت پبشاااش هر برنام ، مقذار ساااطح معن

عال  تیهمع نیببده اسااات. در واقع ب 05/0 متر از  تیف

برناااماا  هااا پبشااااش  قباات ی حاات   از  بدک مرا

 014/0=pvaluباردار  ،)  003/0=pvaluانساااالا ی(، م 

 0001/0>pvalu028/0  ی(، ساااتمت بارور=pvalu ،)

 (، ناابهاابانااا pvalu<0001/0   سااااتماات هاابانااا

 003/0=pvaluبازد مذارس ذی(،  (، pvalu=001/0  از 

 ذیاافلبرا شی(، وارنpvalu=023/0  ش در مااذارسآمبز

پ قباات از دهااا  و دنااذا pvalu=011/0  ی را مرا  ،) 

 0001/0>pvalu001/0  کلبزیپذ ی(، غربالگر=pvalu ،)

خب  قباات از فشااااار  ابااتیاا(، دpvalu<0001/0  مرا

 001/0=pvaluروا  مااااریااابااا ی(، غااارباااالاااگااار 

 0001/0>pvaluی(، درماااا  سااااااده عاااتماااتااا 

 016/0=pvalu002/0  ی(،  لرسااانا=pvaluذی( و بازد 

گاه  شااااورز نادارpvalu=002/0  یاز  ار ط  مع  ی( راب

 .ذیگرد مشاهذه

 گیریحث و نتیجهب
بذسااات آمذه کاصااال از مطالعات  یها افت یبا  به  ب  

زما  ارائ  خذمات  نیانگیقذار مپژوهش، م نیدر ا یذانیم

ستمت خانباده، هبانا ،  ط یک 6در  یبهبرز ا ی بسط مرب

نذا ، ساااتمت  ها  و د هذاشااات د مذارس،ب نا  و نبهبا

از مقذار  شتریو  ار ب طیستمت مح ،ییروا ،خذمات دارو

ارائ  خذمات  بساااط بهبرزا  ببده اسااات.  ا زم نیانگیم

ب   یشااتریبارائ  خذمات را در زما   نذیفرا ا یدرواقع مرب

 شااتری بانذ نشااا  از دقت ب یم نیمردم ارائ  داده انذ    ا

شااذه در هر  ذیق ییاهرا یگام ها ی مام تیدر رعا شااا یا

خذمات  افتیدر یبرا نیمراهع ادیباشاااذ. کار ز نذیفرا

ارائ  خذمات با  ی تش بهبرزا  برا ا یتساااتمت و در ن

 ی مام ینظر  رد  از اهرا صاارف یو کت شااتریساارعت ب

نذ علت د یم زین نذیفرا ییاهرا یو گام ها مراکل  گری با

شذ.در واقع کار بالا نیا  بانذ منار ب   ی ار م ی فاوت با

 ارائ  خذمات  بسط بهبرزا  شبد. تیفی اهش  

سال  یمطالع  ا در در  1390    ابش فر و همکارانش در 

ستا   هک س ا ینت نیاکمذ ب  ا ریو بب  یلبیا انذ     ذهیر

کار  ار پرسنل شاغل  شیناخباست  منار ب  افزا یباردار

 نیشااذه و در صاابرت عذم  أم یدرمان یدر مرا ز بهذاشاات

  یارائ  خذمات اول تیفیمبهب  اهش   یانساااان یروین

 (8و  بدک خباهذ شذ  مادربهذاشت 

با ا نیهم ن ئ  خذمات  نیانگی   م نیبا  به   ما  ارا ز

 ا یدر دو گروه بهبرزا  و مرب هایماریمبارزه با ب و یریشگیپ

گرفت     ا ی با  نت ینذاشاات  م ی فاوت معنادار شااا یا

از  یریشااگیپ یبالا تیو اهم تیکساااساا لیاکتمالاً ب  دل

در ساااطح  ریواگ ریو غ ریواگ یها یماریب بعیبروز و شااا

 یشااتریبهبرزا  اهتمام ب ،ییمناطق روسااتا ژهیب  و مع ها

 شتریخذمات ب  صبرت استانذارد و با دقت ب نیا ارائ  یبرا

نظام مراقبت عبامل خطر در  یاساااترا ژ نیدارنذ. سااابم

قای  "عبارت اسااات از   زیهمهبری اساااتمی ایرا  ن ار 

مهارت  ار نا  مراقبت بیماری های غیرواگیر در زمین  

ن  مبتنی بر اولبیت مذاخت هرایطراکی و ا ت پیشاااگیرا

مل خطر ب های غیرواگیرهای ببمی عبا ماری  ب   "ی    
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 یرابطه حجم کار بهورزان با ساعات کار

 

 و همکاران نیک روان

ئ  ا تیاهم نا  در ارا هارت  ار  ب  طبر  نیم مات  خذ

 (9اشاره نمبده است.  ریمستق

ش در شاورز ذیبازد تیفعال ییاهرا بهیمبرد  ،  یاز  ارگاه  

ورود و ثبت اطتعات در دفا ر و سااامان   ن یبهبرزا  در زم

صاارف  ا ینساابت ب  مرب یشااتریمذت زما  ب یکیالکترون

نذ    علت آ  منمب نذ مهارت و سااارعت عمل  یده ا  با

ست با  مر ز بر آمبزش  نیدر ا نییپا شذ. ممکن ا مبارد با

مهارت ها ب  بهبرزا  بتبا  ساارعت عمل، دقت و  شااتریب

 گوشت  ار قا داد. از شیرا ب شا یصحت عملکرد ا

بهبرزا  با  یاست    با  به  ب  سطح دانش و آگاه یهیبذ

در دانش،  یی فاوت ها یدرمان یاشااتبهذ یگروه ها ریسااا

 یبهذاشت یگروه ها ریگروه با سا نیا های نگرش و مهارت

ش ینیب شیقابل پ یو درمان شذ. در پژوه  ن ی   در زم یبا

شت خانباده،  ،یآگاه س یمقا نگرش و عملکرد پرسنل بهذا

 یو بهبرزا  ز  متأهل و شاااغل در مرا ز بهذاشاات اهامام

شت شهرستا  مشهذ در خصبص بهذا های و خان  یدرمان

از سرطا  پستا  اناام گرفت نشا  داده شذ     یریشگیپ

ها و بهبرزا  اختتف معن نیب ما ما وهبد  دار یعملکرد 

ساااتمت از همل   ری  یاعراااابهبرز و  ی( آگاه10دارد. 

شار مختلف هامع   رماماها    در  نا بهبرزا  ب  آمبزش اق

ستنذ، از مراقبتها شغبل ه شت  یاول یم ب    بانذ یم یبهذا

 شاااتریب تیفیارائ  خذمات با   یابزار برا نیعنبا  مهمتر

 نیب ییگردد. بااا  بهاا  باا  وهبد اختتف نظرهااا ی لق

سا  در مبرد  أث شنا ص زا یم ری ار  ،یریادگیدر  تتی ح

 یدر مبرد مراقبت ها یرکراابریغآمبزش  ری أث ساا یمقا

شت   یاول سال  یبهذا شر ت  92در  سنل نفر  185با  از پر

بهذاشات دانشاگاه  یشااغل در مرا ز و خان  ها یبهذاشات

 جی اشاااا  مبرد مطالع  قرار گرفت و نتا یعلبم پزشاااک

ره  سااب نم نیانگیپژوهش نشااا  داد    م نیکاصاال از ا

 یماریب یبالگرشذه  بسط بهبرزا  در دروس مراقبت و غر

از  اردا   ابتیسال، فشار خب  بالا و د 6 -10 نیدر سن ها

 داری ی ارشااناس بهذاشاات خانباده و ماما ب  طبر معن و

  مترببد. 

با مذرک  شااا یهم یو اطتعات  ار نا  بهذاشااات یآگاه

 ار رد  زا ینذارد بلک  ب  م ریار باط مساااتق یلی حصااا

ار باط داشات    بانذ یم زیآنا  ن یشاغل تیدر مبقع روهاین

شذ. لوا ب  نظر م سذ یبا سطح پا ر  نییبهبرزا  با  به  ب  

سبت ب  د تتی حص  ر را گرین  زیستمت، آنا  ن ری  یاع

 یمراقبتها ن یدر زم یو عملکرد مناساااب یآگاه  باننذ یم

مطالع  ب   نیا جی( نتا11داشاات  باشاانذ.   یاول یبهذاشاات

صبص معنادار نببد   جینتا ذیمب ینبع ضر در خ مطالع  کا

 فشارخب ، ابت،یمذت زما  ارائ  خذمات د نیانگیاختتف م

 یسااانا ییشااانبا ،یذیروئیپب یسااال،ها یها یغربالگر

 ط یدر ک ب یناساایساارد و وا ساا رهیزنانبزادا ،  نترل 

 باشذ. یم هایماریو مبارزه با ب یریشگیپ

ع  از نظر  کرار در دوره  تیدرصاااذ فعال 3/93 مبرد مطال

باشذ پبشش مناسب نذاشت  انذ  یمبرد نظر    شش ماه م

ستانذارد اختتف  شت  انذ و ا یمعنادارو با کالت ا امر  نیدا

در خان   یابتغ یها تیفعال ادی بانذ ب  ساابب کار ز یم

شت و زما  ن یها صذ یبرا یا افبهذا صذ در  شش   یپب

 باشذ. ییاهرا یها تی مام فعال ی کرار خذمات برا

و نگرش بهبرزا  را متبسط و عملکرد  یگاه یبذیم یبتل 

س ست اریآنا  را ب ( ب  طبر لی در 12 نامطلبب ذ ر  رده ا

هر بخشی     به  و کساسیت بیشتری ب  نحبه عملکرد 

بهبرزا  وهبد داشاات  درصااذ عملکرد مببت بالارفت  و در 

ت  این عملکرد نیز   یاف ه   اهش  هایی    این  ب بخش 

 (13است.  ذهآم نییپا

از  یکی بانذ  یبا کار  ار م یانسااان یروی ناسااب ن عذم

کرد بهبرزا  با اسااتانذاردها و فاصاال  عمل لیدلا نیمترمه

خذمات ب  مردم و  یب  پبشااش صااذ در صااذ ذ ینرساا

  حت پبشش باشذ. تیهمع

تا بر  یو همکارا ،  خان  ها یذریمطالع  ک جیاسااااس ن

استا  گلستا  با  مببد  یدرمان یبهذاشت و مرا ز بهذاشت

 جیدر نتا (14مباه  ببدنذ.   یانسان یرویدر مبرد ن یواضح

شت و درما   یشاه یمطالع  عل شبک  بهذا و همکارا  در 

 یدر مرا ز بهذاشت Rituو مطالع   1391دره شهردر سال 

س سال  ییتارو ستا  در  سان یروی مببد ن 2011هنذو  یان

و همکارا   Kabeneمطالعات  جیگزارش شااذه اساات.  نتا

بر  2005و همکارا  در ساااال  Givanو  2006در ساااال 

 ذیسازما   أ  ییدر  ارا و نقش آ  یانسان یروین تیریمذ

 تیهمع ی( بهبرزا  در پبشش صذ در صذ15نمبده است 

ماه  6مبرد نظر    در  اساااتانذاردبا  زیهذف هر برنام  ن

داشااات  انذ.  یدر نظر گرفت  شاااذه، اختتف معنادار 50%

ع  صاااعبد ا یطبق نت طال ها لب یو نب یم ن   خا  یدر 

ش با  حت پبشااا تی عذاد بهبرز و همع  یبهذاشااات اروم

 نی(در ع16نذاشت  است.  یعملکرد بهبرزا  رابط  معنادار
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ضا صلح و ر شت  یها ان در خ یبا مطالع  ا ییکال م بهذا

نذیدر یر نا یدر مبارد افت  یآمبزش بهبرز ی   بر مب

 یضرور یریگی بسط بهبرز ضرورت داشت ،پ ماریب یریگیپ

( 13درصااذ مبارد اناام نشااذه اساات.  5/50و مناسااب در 

در بررساای ارای  خذمات بهذاشااتی در خان  های  نیهم ن

سال  ستا  مراقبت از  بد ا  زیر یک ستا   رد شت ا بهذا

درصذ ببده و در بین شبک  ها از  86پبششی معادل  رایدا

نذاشت  است. درواقع پبشش این نظر  فاوت آشکاری وهبد

ستا  از  سطح ا سیب  و مراقبت از زنا  باردار در  سینا وا 

ضعیت قابل قببل ست.  و     ی( در کال17برخبردار ببده ا

سااتمت خانباده، درصااذ  ط یمطالع  در ک نیا جیطبق نتا

بالا ر از کذ انتظار ببده    علت  انسالا یم ماتپبشش خذ

سن نیا نیمراهع ی بانذ آمار بالا یآ  م  یدر  مام یگروه 

ها برا کذ فتیدر یوا باشاااذ و  متر ا مات متنبع   نیخذ

شش مرببط ب  مراقبت  ست    مپب  بانذ  یاز باردار ببده ا

ص لی ما لیب  دل  یمادرا  باردار ب  مراهع  ب  بخش خصب

خذمات از  افتیدر یبرا ییهامع  روسااتا تمتمر ز ساا ای

صص زنا   شذ.اکمذن ایمتخ سال  ایماما با و همکارانش در 

ب  مقایساا  هنساایتی انگیزه ها و رضااایت شااغلی  1387

ضایتی  بهبرزا  ایرا  پرداختنذ و یافت  شا  داد    نار ها ن

زنا  بیش  ر در ار باط با کار  اری زیاد و نارضاااایتی 

باطمردا  بیش  ر در  یافتی ببده اسااات.  ار  با کقبق در

نا افی،  مببد مشاااکتت بهبرزا  مرد،  یای  کقبق و مزا

مشااکل مسااکن، و نذاشااتن وساایل  نقلی   امکانات زنذگی،

ست، در کالی    زنا  بهبرز شذه ا ب  زیادی کار  عنبا  

 ار، عذم رعایت بهذاشاات محیط و مشااکل رفت و آمذ ب  

 (18انذ  بدهعنبا  مهر  رین مشکتت اشاره نم

محبل  با  فیظامطالع ، بهبرزا  در اناام و نیا جیطبق نتا 

فاصاال  دارنذ    علت  یاسااتانذارد مطلبب ب  طبر معنادار

 یارخبدد ،یخذمات، آمبزش نا اف ادی بانذ  نبع ز یآ  م

عال همع یریگیاز پ حت پبشاااش برا تیف فتیدر ی   ا

ببد  ثبت اطتعات در پرونذه  ریخذمات ساااتمت، وقت گ

و  یعلم یی بانا تی( ،محذودبی ساااامان  سااا یکیالکترون

هار  عذد طرح ها یبرخ یم   یو مل یمنطق  ا یبهبرزا ،  

ستمت  و پبشش  امل  یو... باشذ.ههت بهببد شاخص ها

ستفاده ا یتیهمع سنا یز روش هاا سنا ،یزما   و  ی ار

سان یرویبرآورد ن سب با کار  ار و ن  فقط  یان بهبرز متنا

 ینیب شیپ یطرح ها ینسااپار حت پبشااش، برو تیهمع

شت شذه بهذا سناین ،ین بهبرزا   یو عمل یعلم ،آمبزشیاز

 گردد. یم شنهادیپ

 یتشکر و قدردان

ما ل ینبسااایبذ قا یها ییاز راهن ناب آ نذه ه د تر  یارز

و  تیااریمااذ یو همکااار یماااذ آباااد یمحمبد محمبد

هذاشااات و درما  رباط  ر  ری ار نا  محترم شااابک  ب

 گردد.. یم ی شکر و قذردان مان یصم

 منافع تعارض

 نشذه است. ا یب سنذگا یگبن   عارض منافع  بسط نب چیه
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Background and Aims: Human resources are one of three principle health system inputs, so paying 

attention to their workload is of great importance. The purpose of the present study was to determine 

the relationship between the workload of Health workers with working hours of medical Homes in Robat 

Karim. 

Materials and Methods: This is a descriptive-analytic and cross- sectional study. Data gathered through 

a timetable checklist of 30 executive activities in medical Homes, which was completed for ten health  

workers in 10 medical Homes of Robat Karim and three health workers mentors. Data were analyzed 

using SPSS software, descriptive statistics, independent t-test and one-sample t-test, and the Agresti – 

Coull confidence interval method. 

Results: 53.13% of the 30 studied activities had a meaningful relationship with regard to the manner 

of implementation or the duration of the service with the working hours of health workers. In  56.6% of 

the activities there was a significant difference  between the Target population by each program with a 

standard state of 100%. 93.3% of the activities were not adequately covered  in terms of repetition in 

the desired period (six months) and had a significant difference with the standard state. 

Conclusion: health workers have not enough time to provide all services to the covered population, 

according to the package of services announced by the Ministry of Health. Revision of the package of 

health care services and the population covered by each health workers is recommended. 
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